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RESUMEN EJECUTIVO
¢, Qué examinamos?

Este estudio de caracter especial tuvo como objetivo validar la ejecucion de los
proyectos financiados con los aportes del Programa de Asignaciones Familiares, para
asegurar el cumplimiento de sus objetivos y metas definidas en los convenios DAL-
CV-023-2014 del veintitrés de junio del dos mil catorce y DESAF-AL-NA-020-2019
firmado el veintiocho de febrero del afio dos mil veinte, por el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social (FODESAF) con el Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados (AyA), ambos para el Programa de Suministro de Agua Potable a las
Comunidades Rurales, mediante la verificacion y valoracion de una muestra de
subpartidas, el cumplimiento oportuno de los objetivos propuestos y el analisis del
sistema de control interno, con el fin de determinar posibles debilidades que puedan
estar afectando los procesos de la gestion de los proyectos financiados con este
fondo. Lo anterior, abarco la verificacion de lo establecido en la reglamentacion y
metodologias de gestidon de proyectos vigente de AYA, mediante entrevistas, lectura
de informes, consultas escritas a través de oficios, correos y otros

¢Por qué es importante?

La Junta Directiva y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben
disefiar, adoptar, evaluar y perfeccionar, como parte del sistema de control interno,
las actividades de control pertinentes, las que comprenden las politicas, los
procedimientos, los formularios uniformes y los mecanismos que contribuyen a
asegurar razonablemente la operacion y el fortalecimiento del SCI y el logro de los
objetivos institucionales, para lo cual deberd considerar los controles previos,
concomitantes y posteriores, y las responsabilidades en cada una de las actividades,
asegurando el cumplimiento del bloque de legalidad. Dichas actividades deben ser
dindmicas, a fin de introducirles las mejoras que procedan en virtud de los requisitos
gue deben cumplir y a su vez estos deben ser monitoreados para garantizar
razonablemente su efectividad y gestion dentro de plazos acordados.

El Principio de gestion financiera, que norma la Ley de la Administracion Financiera
de la Republica y Presupuestos Publicos (Ley No 8131), establece que la
administracion de los recursos financieros del sector publico se orientara a los
intereses generales de la sociedad, atendiendo los principios de economia, eficacia 'y
eficiencia, con sometimiento pleno a la ley.

La Clausula décima octava del Convenio DESAF-AL-NA-20-2019, hace mencion que,
ante el incumplimiento del AyA, de cualquiera de las clausulas establecidas en el
Convenio, la DESAF queda facultada para no girar mas fondos, ademas, se debe
reintegrar el monto del aporte que, a criterio de la DESAF haya sido utilizado con otros
fines ajenos al Programa.
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El objetivo general del programa es el “Dotar de agua potable a las comunidades
rurales del pais en condiciones de pobreza, mediante la ampliacion, mejoras y
construccion de sistemas de abastecimiento de agua potable, con el propésito de
contribuir a mejorar la salud de la poblacién beneficiada”.

Teniendo un presupuesto total asignado para el afio 2019 de €2 857 858 923 y para
el afio 2020 de €2 144 738 493.

Para la auditoria interna es importante generar valor agregado para una sana gestion
de la Administracion del AyA, por lo tanto, en el plan del 2021 se contempl6 esta
evaluacion, con la finalidad de comprobar que la Subgerencia de Sistemas Delegados,
esté cumpliendo con las actividades establecidas en el Convenio de Cooperacion y
Aporte entre el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados y Asignaciones
Familiares (DAL-CVB-023-2014 y DESAF-AL-NA-20-2019) del Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social sobre el compromiso adquirido segun el Plan Anual Operativo
(POA) del periodo presupuestario vigente, asi como los mecanismos de ejecucion,
objetivos y metas definidos en dicho documento.

¢,Qué encontramos?

De la verificacion y las pruebas realizadas se evidencio lo siguiente:

e Baja ejecucion presupuestaria y fisica de los proyectos, en el periodo de
estudio.

e Préstamo de hidrémetros adquiridos con fondos FODESAF para el proyecto
Fincas y Tapavientos, prestados a proyectos de AyA, sin previa autorizacion y
a la fecha no han sido devueltos.

e Inconsistencias en la informacion del proyecto Pléyades en Limon.

e fFalta de formularios e informacion uniforme necesaria para el proceso CEG-
10-01 de la Gestion de Proyectos.

e Debilidades en la Gestion de Riesgos, en los proyectos.

e Falta de uniformidad en la informacion suministrada sobre el informe de Gestion
2020 emitido por la Subgerencia Gestion Sistemas Delegados.

e Debilidades en el control y monitoreo de la gestiéon de proyectos financiados
con Fondos de Asignaciones Familiares.

e Debilidades de actividades de control con respecto al mantenimiento y control
de la documentacion.
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¢ Qué sigue?

La auditoria interna emite recomendaciones al Gerente General, al Director de la
Direccion de Planificacion y al Director de la Subgerencia Gestion Sistemas
Delegados, principalmente, para contribuir en la mejora del SCI y la mejora en la
gestion de los proyectos, acatamiento de la formalizacién de procedimientos, y
principalmente asumir y llevar a cabo el monitorio del proyecto en forma constante.

Con las recomendaciones dadas la Auditoria Interna aporta valor agregado en la
mejora de los procesos, subprocesos y contribuye con la Administracion en el logro
de los objetivos institucionales del SCI y la gestion de los proyectos.
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16 de febrero del 2022
ES-05-2020
INFORME Nro.ICI-2022-001

AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL AL“PROGRAMA DE SUMINISTRO DE
AGUA POTABLE A LAS COMUNIDADES RURALES FINANCIADOS CON
RECURSOS PROVENIENTES DE LA DIRECCION SOCIAL Y ASIGNACIONES
FAMILIARES PARA LOS ANOS 2019 Y 2020”

1. INTRODUCCION.

1.1 Origen de la auditoria.

El presente informe se origina con la ejecucion de una auditoria de caracter especial
programada en el Plan Anual de Trabajo 2021, al Programa de Suministro de Agua
Potable a las Comunidades Rurales, en donde los recursos que financian los proyectos
provienen del programada de Asignaciones Familiares para los afios 2019 y 2020; con
el fin de realizar la evaluacién de los procesos de la gestion de este.

1.2 Objetivo general.

Validar la ejecucién de los proyectos financiados con los aportes del programa de
Asignaciones Familiares, en cuanto al cumplimiento de sus objetivos y metas definidas
en el convenio firmado por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social con el AyA.

1.3 Objetivos especificos.

a. Verificar y valorar mediante una muestra de subpartidas, el
cumplimiento oportuno de las metas propuestas.

b. Analizar la formulacibn de metas y objetivos para evaluar la
razonabilidad y la relacion con la naturaleza y ciclo de vida del
proyecto.

c. Analizar el sistema de control interno con el fin de determinar posibles
debilidades que puedan estar afectando los procesos de gestion
financiera y presupuestaria en los aportes realizados por
Asignaciones Familiares.

d. Determinar el origen del superavit en cada periodo y Ilo
correspondiente a su evaluacion.

f. Evaluar que los procesos de monitoreo y control de los proyectos
financiados con fondos de Asignaciones Familiares permitan analizar,
dar seguimiento y regular el progreso y desempeiio de los proyectos.
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g. Validar silos procesos para hacer el seguimiento, andlisis, regulacion
y desempefio del proyecto permiten identificar areas en que la
planificacion requiera cambios e iniciar oportunamente los mismos.

h. Evaluar los niveles de direccién y supervision en cuanto a la rendicién
de cuentas y aprobacion de los cambios de los proyectos financiados
con los fondos de Asignaciones Familiares.

I. Evaluar la razonabilidad de los datos de desempefio del trabajo
(indicadores clave de desempefio, las medidas de desempefio
técnico, las fechas reales de comienzo y finalizacion de las
actividades planificadas, los puntos de historia completados, el estado
de entregables, el nimero de solicitudes de cambios de avance del
cronograma, los costos reales incurridos, las duraciones reales, etc.)

14 Alcance de la Auditoria

La auditoria abarcé las operaciones comprendidas entre el 1 de enero del 2019 al 31
de diciembre del 2020, extendiéndose en aquellos casos en los que se consideré
pertinente.

1.5 Criterio de auditoria

Los criterios de auditoria corresponden a la normativa a aplicar en cada una de las
actividades del informe, asi como las base para evaluar cada proceso y subproceso
valorando y verificando que si se realizan conforme al bloque de legalidad existente
para la sana gestion de proyectos institucionales y a nivel pais. Los criterios fueron
presentados a la administracion en la reunion realizada por videoconferencia el 15 de
junio de 2021 y comunicados a la Gerencia General el 16 de junio de 2021 por medio
del AU-2021-00536

1.6 Metodologia Aplicada.

La auditoria se realiz6 de acuerdo con lo establecido en la Ley General de Control
Interno Nro.8292, las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico y los
procedimientos de la Auditoria Interna.

La metodologia empleada se enfoco en la aplicacién de técnicas de auditoria, tales
como: cuestionarios, pruebas de cumplimiento, revisibn de la normativa y
procedimientos, pruebas de atributos, consulta de los sistemas de informacion vy
analisis de la documentacion que respalda el avance en la ejecucion del proyecto
durante los afios 2020 y 2019.
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1.7 Aspectos de la Ley General de Control Interno N.°8292

En atencion a recomendaciones emitidas por la Contraloria General de la Republica
y en aras de cumplir con la legislacién vigente, sobre todo con el fin de fortalecer los
canales de informacién entre los titulares subordinados y la Auditoria Interna, se
transcribe los articulos Nro. 36, 38 y 39 de la Ley General de Control Interno, publicada
en la Gaceta Nro.169 del 4 de setiembre de 2002.

“T...]

ARTICULO 36. —Informes dirigidos a los titulares subordinados. Cuando los
informes de auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los titulares
subordinados, se procedera de la siguiente manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles
contados a partir de la fecha de recibido el informe, ordenara la implantacion
de las recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo
elevara el informe de auditoria al jerarca, con copia a la auditoria interna,
expondra por escrito las razones por las cuales objeta las recomendacionesdel
informe y propondra soluciones alternas para los hallazgos detectados.

b) Con vista de lo anterior, el jerarca debera resolver, en el plazo de veinte
dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la documentacion remitida
por el titular subordinado; ademds, deberd ordenar la implantacion de
recomendaciones de la auditoria interna, las soluciones alternas propuestas
por el titular subordinado o las de su propia iniciativa, debidamente
fundamentadas. Dentro de los primeros diez dias de ese lapso, el auditor
interno podr& apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para pronunciarse sobre
las objeciones o soluciones alternas propuestas. Las soluciones que el jerarca
ordene implantar y que sean distintas de las propuestas por la auditoria interna,
estaran sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto en los articulos siguientes.

El acto en firme sera dado a conocer a la auditoria interna y al titular
subordinado correspondiente, para el trAmite que proceda.

“ARTICULO 38. —Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General de
la Republica. Firme la resolucién del jerarca que ordene soluciones distintas de
las recomendadas por la auditoria interna, esta tendra un plazo de quince dias
habiles, contados a partir de su comunicacion, para exponerle por escrito los
motivos de su inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el asunto en
conflicto debe remitirse a la Contraloria General de la Republica, dentro de los
ocho dias habiles siguientes, salvo que el jerarca se allane a las razones de
inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la Republica dirimira el conflicto en ultima instancia, a
solicitud del jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta
dias habiles, una vez completado el expediente que se formara al efecto. El
hecho de no ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme por el érgano
contralor, dar& lugar a la aplicacion de las sanciones previstas en el capitulo V
de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica, N° 7428, de 7 de
setiembre de 7994.”

“ARTICULO 39. — Causales de responsabilidad administrativa.
El jerarca y los titulares subordinados incurriran en responsabilidad
administrativa y civil, cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los
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deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el
régimen aplicable a la respectiva relacién de servicios.

El jerarca, los titulares subordinados y los demdas funcionarios publicos
incurriran en responsabilidad administrativa, cuando debiliten con sus acciones
el sistema de control interno u omitan las actuaciones necesarias para
establecerlo, mantenerlo, perfeccionarlo y evaluarlo, segin la normativa
técnica aplicable’.

1.8 Conferencia final de los resultados de la Auditoria

Los resultados de la auditoria se expusieron en una conferencia virtual el 04 de abril
de 2022, a los siguientes funcionarios: Ing. Eric Bogantes, Cabezas Gerente General;
Ing. Fernando Vilchez Rojas, SGSD; Licda Sonia Murillo Hurtado, Unidad Control
Interno; Lic. Ronald Wachsman Azofeifa, Unidad Planificacion Institucional; Lic. Diego
Fernandez Prendas, SGSD, Licda. Maria Teresa Castillo Navarro, Gerencia General;
Lic. Andrey Vila Abarca, Gerencia General; MBA. Alfonso Segura Hidalgo, Auditoria
Interna; Licda. Laura Monge Fonseca, Auditoria Interna y Lic. Marco Antonio Palma
Carvajal, Auditoria Interna.

Con el oficio AU-2022-00261 de 07 de marzo de 2022, se le remiti6 a la Gerencia
General, SGSD, Direccién Planificacion Estratégica y a la Unidad de Control Interno,
el informe borrador de esta auditoria, del cual se recibieron observaciones por parte
de la Direccion de Planificacion Estratégica con el oficio PRE-PLA-2022-00143 de 22
de marzo de 2022. En el anexo N°. 1 adjunto, se encuentra el cuadro con el analisis
de dichas observaciones, las cuales fueron acogidas y tomadas en consideracién en
este informe final.

1.9 Acrénimos

Asociaciones administradoras de los Sistemas de Acueductos y
Alcantarillados

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Direccion General de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

Subgerencia Gestidn Sistemas Delegados.

Unidad Estratégica de Negocio

Plan General de Inversion.

Oficina de Direccién de Proyectos por sus siglas en inglés.

Sistema Control Interno.

Pégina 10 de 50

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
+ 506 2242 5000 * www.aya.go.cr
Pavas, San José, Costa Rica.




\/
.@; INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADO

ANIVERSARIO o

1961- 2021 AUDITORIA INTERNA
1.10 Antecedentes

El Programa Suministro de Agua Potable a Comunidades Rurales, es el fruto de las
relaciones, la experiencia acumulada y el esfuerzo conjunto AYA-DESAF. Amparado
en la Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares y su Reglamento,
promulgado en 1974, el programa se desarrolla de conformidad con las condiciones
establecidas en el Convenio de Cooperacion y Aporte Financiero entre el Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social, DESAF y el AyA, suscrito el 28 de febrero del 2020.

Desde sus inicios, el programa ha consistido en la construccién, ampliacion y/o
mejoras de sistemas de abastecimiento de agua potable en las comunidades rurales
del pais ubicadas geograficamente en territorios priorizados por el Gobierno, donde
el AyA a través de la SGSD ejecuta la administracion de proyectos de infraestructura
(proyectos de inversion publica), aplicando inicialmente un proceso de seleccion y
priorizacion de comunidades, el desarrollo posterior de estudios de viabilidad técnica,
legal, ambiental social; luego el disefio y finalmente la construccién de la obra para
culminar con la puesta en operacion y delegacion de la administracion del sistema, al
ente operador correspondiente.

Ademas es importante recalcar que el AyA por ser parte del Sistema de Inversion
Plblica Nacional, debe cumplir con las responsabilidades asignadas a las
instituciones del Subsistema de inversion publica, en el cual los proyectos de
Asignaciones Familiares estan inmersos, y mas aun contemplando la importancia que
estos aportan en cuanto al desarrollo rural de las comunidades, por lo que debe
cumplir con el bloque de legalidad establecido por Mideplan en cuanto al
cumplimiento de las etapas de todo proyecto como son la preinversién, inversion y la
evaluacion ex-post, ademas de seguir las sanas practicas.

En el Informe de Control Interno AU-2020-00240 de 27 de mayo de 2020, emitido por
esta Auditoria Interna como resultado de la Auditoria de los Recursos Provenientes
del Programa de Asignaciones Familiares para el afio 2018, se hace referencia a la
ejecuciéon presupuestaria la cual fue de un 68.47%, asignandosele presupuesto a
proyectos que no iniciaron su construccion en ese afio. También se hace referencia
gue la cuenta contable 12020000 Obras en Disefio y Construccién, mantiene un monto
alto pendiente de capitalizar; recomendacion que fue acatada durante los afios 2019
(Solicitud de capitalizaciones SG-GSD-2019-1185 de 22 de agosto de 2019 y SG-
GSD-2019-1364 de 25 de setiembre de 2019) y afio 2020 (Solicitud de
capitalizaciones SG-GSD-2020-1365 de 03 de setiembre de 2020 y SG-GSD-2020-
2008 de 10 de diciembre de 2020) como se comprobd en las cédulas de auditoria
realizadas en el presente estudio.

Ademas, en el informe del periodo 2018, se hace referencia a la situacion encontrada
en visita de campo realizada por funcionarios de esta auditoria, al proyecto terminado
del Acueducto de Milano de Siquirres, donde se observd dafios estructurales en el
tanque de almacenamiento ubicado cerca del lugar conocido como la Cartonera,
dafios como: el repello de las pardes externas en mal estado, lo que ha ocasionado
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grietas por donde se observo fugas grandes de agua. Situacion presentada a escasos
meses de haberse concluido su construccion. Sobre este ultimo tema la SGSD no
emiti6 comunicado a la Auditoria Interna, indicando las acciones proximas a ejecutar,
por lo que esta recomendacion aun se encuentra pendiente.

2. RESULTADOS

2.1  Subejecuciones presupuestarias y fisicas.

De acuerdo con la informaciéon obtenida del Sistema SAP! y de los documentos
suministrados por la SGSD, referente a los presupuestos asignados para los afos
2019 y 2020, se establece para el primer afilo un monto total (inicial mas
modificaciones) de € 2 857 858 923 y para el segundo afio un monto total de €2 144
738 493. A continuaciéon se muestra la distribucion de los presupuestos entre los
proyectos y su porcentaje de ejecucion:

Tabla 1
Programa asignaciones familiares
Ejecucion presupuestaria para los anos 2019 y 2020

ASIGNAC. FAMILIARES  2,857,858,923.38 1,670,172,418.53 58.44% 2,144,738,493.28 818,896,771.99 38.18%
Boca de Arenal 30,100,000.00 9,828,072.30 32.65% 17,451,100.00 6,789,42545 38.91%
|Cajon PZ Il etapa 988,000,000.00 966,667,068.35 97.84% 35,809,500.00 24,063,634.15 67.20%
Mej Sistem Horquetas 437,758,923.38 0.00 0.00% 437,760,000.00 437,260,910.54 99.89%
Proy. Nuevo Corredores 131,000,000.00 109,425,429.18 83.53% 17,170,000.00 14,586,868.40 84.96%
Finca Tapavientos 69,000,000.00 0.00 0.00% 818,629,493.28 0.00 0.00%
Pleyades 249,500,000.00 127,017,428.16 50.91%  123,546,000.00 0.00 0.00%
Mejor. Acued. Sapaton 114,250,000.00 24,859,403.78 21.76% 94,998,700.00 46,111,239.79 48.54%
El Poro 836,000.00 0.00 0.00% 0.00 0 0.00%
Proye. Coopevega 320,000,000.00 306,225,259.25 95.70% 3,143,200.00 3,143,114.21 100.00%
Bijagua Buena Vista 28,300,000.00 23,018,252.32 81.34% 5,075,600.00 1,847,500.55 36.40%
Pargos Lagartillo 4,085,000.00 0.00 0.00% 0.00 0 0.00%
Sibuju de Talamanca 57,966,000.00 14,358,550.37 24.77%  240,182,200.00 19,548,739.01 8.14%
Vertientes de la Cruz 31,100,000.00 15,661,961.38 50.36% 8,925,400.00 46548597 5.22%
Jerusalem Sarapiqui 236,063,000.00 31,050,645.95 13.15%  234,731,000.00 174,305,208.71 74.26%
Séandalo Pto Jimpenez 100,000,000.00 0.00 0.00% 100,000,000.00 87,331,755.52 87.33%
Amp-mej Los Santos Upala 10,000,000.00 9,959,361.22 99.59% 0.00 0 0.00%
Amp. Siste AP San Pablo 48,900,000.00 32,100,986.27 65.65% 7,316,300.00 3,442,889.69 47.06%
Mej. Siste Ticaban 1,000,000.00 0.00 0.00% 0.00 0 0.00%

Fuente de informacion: Sistema SAP, presupuesto asignado por proyecto afios 2019 y 2020

Como se puede observar, en el anterior cuadro, el porcentaje de ejecucion
presupuestaria para el ano 2019 fue de un 58.44% y para el afno 2020 fue de un
38.18%. Al comparar ambos indices de ejecucion, se determina que en el afio 2020
se presenta una disminucion de un 19.96%, situacion que llama la atencion de esta
Auditoria Interna, ya que ambos afos estan reflejando que lo programado o
planificado para una eficiente gestion presupuestaria no se esta realizando de manera
Optima, con una disminucion significativa para el 2020.

1 Systems, Applications, Products in Data Processing
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La anterior informacién, se ve reflejada en el porcentaje de avance o ejecucion fisica
de estos proyectos en los periodos sefialados. Es preciso indicar que los proyectos
trascienden un periodo, algunos proyectos programados para iniciar en el periodo de
estudio, podrian haberse programado desde afios atras, tal y como se muestra en la
tabla 2, ver los afios en la columna de referencia, el cual comprende la programacion
de 5 afos, a saber:

Tabla 2
Avance de proyectos por porcentaje
Entre los ainos 2016 a 2020

Boca Arenal 44 37% 46.16% 73.30% 83.99% 98.00% Ejecucion
Cajon de PZ |l Etapa 99.00% 99.00% 99.15% 99.80% 100.00%" (1)
Pueblo Nuevo de Corredores 0.00% 0.00%  21.00%" (2)
Fincas y Tapavientos 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% "~ (3)
Pleyades 74.33% 86.10% 86.10% 88.61% 88.61% (4)
Zapaton de Puriscal 0.00% 18.05% 74.00% Ejecucién
San Joaquin y Coopevega 0.00% 0.00% 0.00% "~ (5)
Bijagua y Buena Vista Upala 65.51% 87.06% 97.42% 99.11% 100.00%" (1)
San Miguel, San Vicente, Sibuju 0.00% 0.00%  63.00%" (2)
Las Vertientes de La Cruz 0.00% 34.72% 94.47% 100.00% (1)
Jerusalem 0.00% 47.80% 73.82% 100.00% (1)
Sandalo de Puerto Jiménez 0.00% 0.00% 100.00%" (1)
Los Santos de Upala 0.00% 5.00% 40.48% 98.00% Ejecucion
Horquetas y Rio Frio. 0.00% 0.00% 0.00%" (5)

Fuente de informacién: Suministrada por la Subgerencia Gestiéon Sistemas Delegados,
en el documento Metas y Avances Obras por trimestre para los afios 2019 y 2020.

Para los afios 2016 al 2018 se obtuvo la informacién de estudios de auditoria realizados
en afios anteriores.

De la informacion mostrada en el cuadro anterior, para los afios de estudio, se
desprende el siguiente analisis:

(1). Para el afio 2019 no se finaliz6 ningun proyecto, para el 2020 se
concluyeron cinco, de los cuales tres, vienen del afio 2019 con un porcentaje
pendiente de ejecucion muy bajo.

(2). Los proyectos Sibuju de Talamanca y Proyecto Nuevo Corredores, segun
su programacion de inicio data del afio 2018, con asignacion presupuestaria en
el 2019. El inicio de su construccion se da hasta el 2020.

(3). El proyecto Fincas y Tapavientos, tiene programado su inicio desde el afo
2017. Sobre este proyecto se presenta una situacion particular que se
puntualiza en el comentario 2.2.

(4). Proyecto Pléyades, desde el afio 2017, se encuentra suspendido, debido a
que las contrataciones realizadas se han declarado infructuosas, dado que los
oferentes no cumplen con las especificaciones técnicas solicitadas en el Cartel.
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Tema que se enfoca en el comentario 2.3.

(5). Proyectos Coopevega y Horquetas de Sarapiqui, estos proyectos al igual
que otros que ya se mencionaron, tienen programa su construccién para
iniciarse desde el 2018, lo cual al 2020 no se ha hecho efectiva.

La Ley de Administracion Financiera y Presupuestos Publicos Ley N.° 8131 establece
principios importantes en la gestion publica:
“[...]’
ARTICULO 5.- Principios presupuestarios
b) Principio de gestién financiera. La administracion de los recursos
financieros del sector publico se orientara a los intereses generales de
la sociedad, atendiendo los principios de economia, eficacia y eficiencia,
con sometimiento pleno a la ley”
e) Principio de programacién. Los presupuestos deberan expresar con
claridad los objetivos, las metas y los productos que se pretenden
alcanzar, asi como los recursos necesarios para cumplirlos, de manera
gue puedan reflejar el costo.

ARTICULO 28.- Competencias del 6rgano rector
b) Promover la eficiencia y eficacia del sistema de recaudacién de los
ingresos de su competencia y velar por él.

¢) Promover el uso eficiente y eficaz de los recursos publicos y velar por
él.

[.J

También la Ley de Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos
Publicos N° 8131, establece lo siguiente:

“Articulo 110.-Hechos generadores de responsabilidad administrativa.
Ademas de los previstos en otras leyes y reglamentaciones propias de
la relacion de servicio, seran hechos generadores de responsabilidad
administrativa, independientemente de la responsabilidad civil o penal
a que puedan dar lugar, los mencionados a continuacion:

(..

J) El incumplimiento total o parcial, gravemente injustificado, de las
metas sefialadas en los correspondientes proyectos, programas y
presupuestos.
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Ademas, el articulo 12 de la Ley General de Control Interno N° 8292, establece que,
dentro de los deberes del jerarca y titulares subordinados en el SCI, estos deben velar
por un adecuado desarrollo institucional, y se debe tomar de inmediato medidas
correctivas, asegurando una sana gestion para evitar cualquier desviacion e
irregularidad, esto garantiza el cumplimiento de los objetivos planteados.

También las Normas de Control Interno para el Sector Publico es muy clara cuando
indica sobre la eficiencia y eficacia de las operaciones:

“4.5 Garantia de eficiencia y eficacia de las operaciones:

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben
establecer actividades de control que orienten la ejecucion eficiente y
eficaz de la gestion institucional. Lo anterior, tomando en cuenta,
fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza de sus
operaciones y los riesgos relevantes a los cuales puedan verse
expuestas, asi como los requisitos indicados en la norma 4.2.”

Y sobre la gestion propiamente en su punto 4.5.2 indica que:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben
establecer, vigilar el cumplimiento y perfeccionar las actividades de
control necesarias para garantizar razonablemente la correcta
planificacion y gestion de los proyectos que la institucion emprenda,
incluyendo los proyectos de obra publica relativos a construcciones
nuevas o al mejoramiento, adicién, rehabilitacion o reconstruccion de las
ya existentes”.

El Manual de Organizacion Funcional de abril 2020, establece entre la funciones y
responsabilidades de la Gerencia y Subgerencia General, entre otras, las que a
continuacion se citan:

(..

“27. Controlar la adecuada inversion de todos los recursos que el Estado
asigne para obras de acueductos y alcantarillado sanitario”.

“29. Formular, ejecutar, controlar y evaluar los planes operativos,
presupuestarios y las modificaciones presupuestarias, cumpliendo los
lineamientos emitidos por la Direccién de Planificacion Estratégica’.

Las Normas Técnicas, Lineamientos y Procedimientos de Inversion Publica?,
referente al rol de las Unidades de Planificacion Institucional (UPI’s), establece:

“1.13 El Rol de las Unidades de Planificacion Institucional (UPI’s)

Las UPI’s actuaran como enlace técnico en los procesos de fortalecimiento
de la inversion en cada institucion, para lo cual entre sus funciones destacan:

2 vigentes a la fecha de la auditoria
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e Formular, actualizar, evaluar y dar seguimiento al PIIP, al PNIP y a los
proyectos del BPIP que corresponden a la Institucion.

¢ Realizar, en conjunto con las Unidades Ejecutoras institucionales de
proyectos la evaluacién ex ante de los proyectos de inversion publica,
conforme a las metodologias y normas establecidas por el SNIP.

e Contar con un inventario institucional actualizado de los proyectos de
inversion publica, en coordinacion con la UIP de MIDEPLAN.

e Tramitar por medio del Jerarca Institucional, la inscripcion de los
proyectos institucionales ante el BPIP.

e Fomentar el adecuado proceso de programacion y presupuestacion de
la inversién publica institucional.

¢ Promover la formacién de capital humano institucional en la formulacién
y evaluacién de proyectos.

e Asesorar y apoyar a los Jerarcas institucionales en la toma de decisiones
sobre los procesos de inversion puablica”.

Las proyecciones tanto presupuestarias como fisicas, producto de la falta de una
adecuada gestion de proyectos y de planificacion, no se han ajustado a la realidad
desembocando en incumplimientos con lo proyectado, esto ha generado
subejecuciones durante muchos periodos, situacion que ha perjudicado nuevamente
a las comunidades, las cuales son el fin para lo cual han sido dispuestos los fondos
dados al AyA por la DESAF Ademas del incumplimiento del objetivo estratégico ©
Ejecutar los proyectos de inversion en tiempo, alcance y costo” para cada uno de los
proyectos.

Las subejecuciones dadas y la significativa disminucion en la ejecucion del
presupuesto al afio 2020, denota que la gestidn realizada por la Subgerencia-Gestion
Sistemas Delegados presenta debilidades, las cuales no han permitido una sana
gestion de los proyectos que refleje los principios basicos de eficacia y requerida, al
no aprovechar los recursos de una manera idénea y que pueden generar en algun
momento en la suspension de estos recursos tan importantes para las comunidades
rurales de nuestro pais, situacién que ha sido mencionada durante muchos afios en
anteriores informes y que han sefialado los riesgos de esta inoperancia. La baja
ejecucion en los proyectos afecta significativamente a la Institucién, no solo dandose
la subejecucién presupuestaria planteada afio con afio, sino por el efecto precio o
aumento de costos de los bienes y servicios contratados, dandose también un
incumplimiento establecido en el convenido.
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2.2 Préstamo de hidrometros adquiridos con fondos FODESAF para el
proyecto Fincas y Tapavientos, no utilizados y prestados a proyectos de
AyA, los cuales no han sido devueltos.

Al analizar los comentarios de la DESAF, emitidos en el “Informe de Ejecucion Anual
Programa Suministro de Agua Potable a Comunidades Rurales 2020” (DECS-UCS-
IGE-38-2021) de marzo 2021, en la pagina N°. 20, Tabla 6 correspondiente al gasto
anual por proyectos, entre otros, se detalla que, el Proyecto de Finca y Tapavientos,
en los afios 2017 y 2018 reporta un gasto total ejecutado de €18 485 427 (informacion
obtenida de la DESAF, del Sistema de control y seguimiento, 2020). Referente a este
proyecto se hace el siguiente comentario:

“Es importante mencionar que el proyecto de Fincas y Tapavientos reporta un
gasto de €18 485 427,00; sin embargo, una ejecucion del 0% (Tabla 5), por lo
gue inicialmente el 02 de diciembre de 2020, se hizo la consulta via correo
electrénico y se recibid respuesta por el mismo medio el dia 4 de diciembre de
2020, en el cual se indicé lo siguiente:

“De acuerdo como se tenia planificado el proyecto de Finca y
Tapavientos de Sarapiqui, se realizaria su construccién por
administraciéon por lo cual entre los periodos 2017 y 2018 se
adquirieron los hidrémetros un total de 707 con sus respectivas cajas
y accesorios, para las acometidas domiciliarias del proyecto.”

Ademas, indican que el método de construccion se modificé a contrato, el cual
incluye la instalacion de los medidores. Los cuales han estado en custodia en
bodega, pero debido a politicas de movimientos de materiales se tomé la
decisiéon de asignar los medidores en calidad de préstamo a algunos proyectos
gue se financian con recursos de Fodesaf.

Por otra parte, se sefiala que en el 2020 se programo realizar una compra de
medidores con fondos del AyA, con el fin de devolver los que se utilizaron en
proyectos propios del Instituto; sin embargo, no fue posible realizar por lo que
se espera que en el 2021 se realice dicha compra y se proceda a la devolucion
de los hidrobmetros tomados en calidad de préstamo.

También, se comunic6 que como los hidrémetros no se van a utilizar en el
proyecto de Fincas y Tapaviento, debido a que estos estan incluidos en la obra
por contrato, se podria cancelar y depositar a la Desaf el monto respectivo de
los medidores utilizados o utilizarlos en proyectos financiados con recursos de
Fodesaf.

En atencién a esa comunicacion, se le indicé al sefior Diego Fernandez,
Director Programacién y control (sic) del programa Suministro de Agua Potable
a Comunidades Rurales, que se realizara la consulta formal a la Direccion y al
Departamento Legal de la Desaf para conocer el criterio técnico respectivo; no
obstante, a la fecha no se ha recibido ningin comunicado.

Para la Desaf, especificamente, la Unidad de Control y Seguimiento, es
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importante saber con exactitud en qué proyectos se instalaron dichos
hidrometros y cuantos se instalaron. Asimismo, se reitera que la situacion
presentada con los sistemas de desinfeccion comprados desde el 2014 y que
a la fecha no se ha logrado concluir con la instalacion de los mismos, no debe
volver a ocurrir. Es responsabilidad de la Unidad Ejecutora, asegurarse que
las compras que se realicen es porque se van a utilizar en el proyecto para el
cual fueron programados. Finalmente, se recomienda que los hidrémetros que
ya se instalaron en proyecto que tiene recursos Fodesaf se debe descontar, y
los que no ha sido instalados se debera proceder a realizar el reintegro de esos
recursos al Fondo.”

En relacion con lo transcrito anteriormente, con memorando AU-2021-00819 del 01
de octubre del 2021, esta auditoria, le solicita al ingeniero Fernando Vilchez Rojas de
la SGSD, informacién relacionada con este caso. Con fecha 12 de octubre del 2021,
la UEN Administracion de Proyectos GSD, emite el memorando GSD-UEN-AP-2021-
01259 del 12/10/2021, dando respuesta a la informacion solicitada por esta Auditoria
Interna, a continuacion, se menciona parte de lo contestado:

[...]

“1. El motivo por el cual, sin iniciar el proyecto, se realizé la compra de
hidrometros, cajas y sus respectivos accesorios se debié a que “cuando se
escoge la construccion de un proyecto bajo la modalidad de Obra por
Administracion, se deben comprar la mayor cantidad de materiales antes de
iniciar la construccién para contar con ellos a la hora de su inicio y que el
desarrollo de las obras no se vea afectado por la falta de materiales.
Siguiendo ese procedimiento y con el fin de aprovechar una licitacion para
compra de medidores que se estaba realizando para varios proyectos
incluidos en el presupuesto 2017, tanto del programa Asignaciones Familiares
como de Pequefias Comunidades de Riesgo Sanitario, es que se vio la
oportunidad de realizar la compra de los hidrometros de Fincas y Tapaviento.”

2. Con respecto a la pregunta, si se le solicitdé autorizacion a la DESAF, para
realizar el préstamo de los hidrometros comprados con fondos de
Asignaciones Familiares, con el fin de ser utilizados en proyectos del
AVA, la respuesta fue negativa, la Subgerencia considerd necesario el
uso de los hidrémetros en compromisos de mucha importancia para la
Administracion Superior, con la condicion de reponerlos lo mas pronto

posible.

Con la contrataciéon 2019CDS-00229-PRI “Suministro de 620 hidrémetros,
cajas de proteccion y accesorios” se pretendia realizar la respectiva
devolucion del préstamo. Situacion que no se logré por cuanto, segun la
resolucion 2019-331del 13 de diciembre de 2019, emitida por la Direccién de
Proveeduria Institucional, se declar6 el proceso infructuoso.

3. Los medidores no han sido devueltos, |la Subgerencia de Sistemas
Comunales pretendia plantearle a la DESAF la propuesta de compra de
los medidores en lugar de hacer la devolucién, acto que gquedd
pendiente por larenuncia de la Subgerente Cecilia Martinez. Es hasta el
09/09/2021 se retoma dicha propuesta, con documento SG-GSD-2021-
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01720, firmado por la Gerencia General se realizé su envio a la Direccion
General Asignaciones Familiares.

4. Tal y como se describen en el documento SG-GSD-2021-01720, a los
proyectos financiados por DESAF que se le trasladaron algunos de estos
hidrometros son: Jerusalén de Sarapiqui 28, San Pablo de los Chiles 40y a
Zapat6n de Puriscal 185, en total se trasladaron 253. Siendo el costo total de
¢ 6,606,917.90

Ahora bien, a los proyectos que no son del programa y que se les realizo el
préstamo de hidrometros son: Ujarras Buenos Aires 42, Caspirola de Acosta
47, Desamparaditos de Puriscal 20, Rio Macho de Orosi 150, Akberie de
Talamanca 36, en total se prestaron 295 medidores. Siendo el costo total de
C7,703,718.50. Sobre este particular se plantea dos alternativas: depositar
el monto de los hidrémetros a la cuenta del programa o su devolucién fisica.

De los restantes 159 medidores, cajas y accesorios que se encuentran en las
bodegas de AyA, cuyo costo es de ©4,152,173.70. Sifuera del caso de elegir
la opcién primera descrita anteriormente, se le solicita a la DESAF, la
posibilidad también de adquirir el saldo de los 159 hidrometros que se
encuentran en bodega”. (el destacado no es del original)

De lo transcrito anteriormente, se desprende que la SGSD, por espacio de tres afios
no efectud ningun tramite para recuperar el préstamo de los hidrémetros realizados al
AyA.

Con respecto al documento SG-GSD-2021-01720 firmado por el sefior Gerente
General, el cual en esa oportunidad tenia como recargo esa Subgerencia, funcionarios
de esta auditoria interna, se reunieron con el actual Gerente General con la finalidad
de conocer detalles relacionados con este caso, manifestando a esta Auditoria Interna
gue en su oportunidad la Licda. Cecilia Martinez le comenté la situacion de los
hidrémetros. Posteriormente, ante la renuncia de la sefiora Martinez, tiempo después
se reanudo las negociaciones con FODESAF, también sefalé que en ningiin momento
se le informo que, en el convenio firmado entre ambas instituciones, existe una clausula
donde se indica el procedimiento a seguir, y la necesidad de solicitar el permiso debido
a FODESAF.

El Convenio de Cooperaciéon y Aporte Financiero entre el AyA 'y el Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social/ DESAF, DESAF-AL-NA-20-2019, establece:

“CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. DEL USO DE RECURSOS: El AyA se
compromete a utilizar los recursos que reciba del FODESAF unicamente en
gastos propios de la ejecucion del presente PROGRAMA. Todos los gastos
para financiar por el FODESAF se enmarcaran en lo que la respecto apruebe
la Desaf en el presupuesto correspondiente (...)”

“CLAUSULA DECIMA OCTAVA. DEL INCUMPLIMINETO: Ante el
incumplimiento de cualesquiera de las clausulas establecidas en el presente
Convenio correspondiente la AyA, la DESAF queda facultada para no girar
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mas fondos, ademas éste debera reintegrar el monto del aporte que a criterio
de la DESAF haya sido utilizado con otros fines ajenos al Programa (...)”

“CLAUSULA DECIMA NOVENA. DEL USO DE LOS RECURSOS: AYA debe
utilizar el dinero transferido en estricto apego al objetivo general del programa
y que da origen a la transferencia de recursos; aunado a lo anterior, de
conformidad con lo establecido en el articulo 18 de la Ley 5662 y su reforma
segun Ley 8783, los recursos de FODESAF girados por la DESAF, asi como
los bienes muebles e inmuebles o cualquier otro bien adquirido con estos
fondos, son inembargables y no podra ser vendidos, dados en alquiler,
hipotecados, donados, cedidos, prestados, traspasados ni dados en garantia
en cualquier forma por el AYA, excepto con la autorizacion previa y por escrito
del MTSS/DESAF. En todo caso, dichos recursos y/o bienes, Unicamente
podran ser utilizados para el logro de los objetivos del PROGRAMA (...)” El
subrayado no pertenece al original

Asi mismo, la Ley de la Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos
Publicos, en el articulo 110 “Hechos generados de responsabilidad administrativa, al
respecto sefala:

[...]

“e) El empleo de los fondos publicos sobre los cuales tenga facultades de uso,
administracion, custodia o disposicion, con finalidades diferentes de aquellas
a las que estan destinados por ley, reglamento o acto administrativo singular,
aun cuando estas finalidades sean igualmente de interés publico o
compatibles con los fines de la entidad o el 6rgano de que se trate.”

Ademas, las Normas de Control Interno para el Sector Publico son claras en la norma
4.5, en cuanto a la responsabilidad que tiene la Junta Directiva y los titulares
subordinados en establecer actividades de control que oriente la ejecucion eficiente y
eficaz en las operaciones. En cuanto a la Gestion de Proyectos y el cumplimiento del
ordenamiento juridico y técnico se norma:

“4.5.2 GESTION DE PROYECTOS.

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben
establecer, vigilar el cumplimiento y perfeccionar las actividades de control
necesarias para garantizar razonablemente la correcta planificacion y gestion
de los proyectos que la institucion emprenda, incluyendo los proyectos de
obra publica relativos a construcciones nuevas o al mejoramiento, adicion,
rehabilitacion o reconstruccion de las ya existentes.

Las actividades de control que se adopten para tales efectos deben completar
al menos los siguientes asuntos:

(...) “c. La planificacion, la supervision y el control de avance del proyecto,
considerando los costos financieros y los recursos utilizados, de lo cual debe
informarse en los reportes periddicos correspondientes. Asimismo, la
definicién de las consecuencias de eventuales desviaciones, y la ejecucion de
las acciones pertinentes.
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“4.6 Cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico.

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias debe
establecer las actividades de control que permitan obtener una seguridad
razonable de que la actuacion de la instituciobn es conforme con las
disposiciones juridicas y técnicas vigentes. Las actividades de control
respectivas deben actuar como motivadoras del cumplimiento, prevenir la
ocurrencia de eventuales desviaciones, y en caso de que éstas ocurran,
emprender las medidas correspondientes. Lo anterior, tomando en cuenta,
fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza de sus operaciones
y los riesgos relevantes a los cuales puedan verse expuestas, asi como los
requisitos indicados en la norma.”

Las acciones efectuadas en la gestion realizada con los hidrometros, que no
contemplaron lo acordado en el convenio en cuanto a la solicitud de los permisos
necesarios de parte de FODESAF, evidencia el incumplimiento de lo establecido en el
bloque de legalidad, ademas de una débil planificacion en cuanto a las necesidades
de los recursos (compra de hidrémetros) a utilizar en la ejecucion de los proyectos.

De acuerdo con la informacién brindada en el memorando SG-GSD-2021-01720, el
AyA le esta debiendo desde el afio 2019, al programa de Asignaciones Familiares 295
hidrémetros con sus respectivos accesorios o su equivalente de €7 703 718 situacion
gue genera un riesgo por incumplimiento con el convenio en cuanto al uso exclusivo
de los activos dispuestos para obras financiadas con recursos de Asignaciones
Familiares.

2.3 Inconsistencias en lainformacion del Proyecto Pléyades en Limon.

Del analisis a la informacion brindada por la SGSD, en respuesta al AU-2021-000493
de 5 de julio del 2021 referente a la matriz de Avance de Obras por Trimestre, el
proyecto de Pléyades ubicado en la provincia de Limon, propiamente en el Valle La
Estrella, se encuentra suspendido desde el ano 2017, reportando el siguiente
porcentaje de avance durante ese tiempo:

Tabla 3
Proyecto Pléyades
Matriz de Avance

86.10% 86.10% 88.61% 88.61%

Fuente de informacién: Matriz de Alcance de Obras por
Trimestre e informes auditorias anteriores

Sin embargo, en el documento titulado “Informe avance de programas” que
mensualmente elabora la SGSD, el cual es enviado a la Gerencia General con el fin
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de que la oficina PMO actualice la informacion en el sistema SharePoint3, la
informacion del porcentaje de avance de este proyecto para el afio 2020 es la que a
continuacion se detalla:

Tabla 4
Construccion de un Sistema Potable de Abastecimiento
para la Comunidad de Pléyades de Limon (001631)

Enero 83.2
Febrero 87.2
Marzo 68.0
Abril 69.6
Mayo 69.6
Junio 69.6
Julio 71.2
Agosto 71.2
Setiembre 72.0
Octubre 744
Noviembre 76.0
Diciembre 76.8

Fuente de informacion: Informe de
Avance de Programas

Al observar la informacion del avance del proyecto, que contienen estas dos fuentes
de informacién se logra observar que estas no coinciden. Por un lado, la matriz de
avance de obras indica que se encuentra suspendido, mostrando un porcentaje de
ejecucion fijos de 86.10% y 88.61%. Por otro lado, en los informes de avance de
programas se observa variaciones en el porcentaje, siendo la mas notable la de los
meses de febrero y marzo que pasa de un 87.2% de avance a un 68.0%, existiendo
un retroceso de 19.2%.

El inadecuado manejo de la informacion del avance de proyectos (desempefo), en
este caso el de Pléyades de Limon, debilita la razonabilidad de la calidad de ésta y su
comunicacion, afectando en algun modo las acciones a tomar con respecto al manejo
de los recursos publicos.

Para continuar la construccion de este proyecto, es necesario la compra de equipos
eliminadores de hierro, bombeo y cloracion.

Referente a estas adquisiciones, la SGSD, en dos oportunidades ha iniciado el
proceso de compra por medio de las licitaciones 2019-LA-00027 (informacion obtenida
del Informe de Proyectos para el primer trimestre del afio 2020) y la licitacion 2020LA-
000017-0021400001, pero ambas licitaciones en su oportunidad fueron declaradas
infructuosas, debido a que los proveedores no cumplen con las condiciones técnicas
establecidas en el cartel, tal y como lo indica para la ultima de ellas, el memorando
GG-DP-2021-01741 de la Direccién de Proveeduria Institucional.

3 Sitio de la Oficina de Gestién de Proyectos en la intranet institucional
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Segun consulta realizada a un funcionario de SGSD, para el afio 2021 se tramito la
licitacion 2021LA-0000014, la cual fue adjudicada a la empresa Innovagua y se giré la
orden de inicio a partir del 1° de noviembre de afio 2021.

Referente al porcentaje reflejado en las dos fuentes de informacion de la SGSD con
respecto al avance del proyecto Pléyades, debe recordarse que los objetivos del SCI
son:

a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal.

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.
c) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.
d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

Ademas, las Normas de Control Interno para el Sector Publico son claras en la norma
4.5, en cuanto a la responsabilidad que tiene la Junta Directiva y los titulares
subordinados en establecer actividades de control que oriente la ejecucion eficiente y
eficaz en las operaciones. En cuanto a la Gestion de Proyectos se norma la
importancia de contar con un sistema de informacién confiable:

4.5.2 GESTION DE PROYECTOS.
(..

Las actividades de control que se adopten para tales efectos deben contemplar
al menos los siguientes asuntos:

d. El establecimiento de un sistema de informaciéon confiable,
oportuno, relevante y competente para dar seguimiento al proyecto.

Ademas, las Normas de Control Interno para el Sector Publico sobre sistemas
de informacion, indican:

“6.1 El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben
disponer los elementos y condiciones necesarias para que de manera
organizada, uniforme, consistente y oportuna se ejecuten las actividades de
obtener, procesar, general y comunicar, en forma eficaz, eficiente y econémica,
y con apego al bloque de legalidad, la informacion de la gestion institucional y
otra de interés para la consecucion de los objetivos institucionales...”

“5.6 CALIDAD DE LA INFORMACION.

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben
asegurar razonablemente que los sistemas de informacién contemplen los
procesos requeridos para recopilar, procesar y generar informacion que
responda a las necesidades de los distintos usuarios. Dichos procesos deben
estar basados en un enfoque de efectividad y de mejoramiento continuo.”
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“6.6.1 CONFIABILIDAD.

La informacién debe poseer las cualidades necesarias que la acrediten como
confiable, de modo que se encuentre libre de errores, defectos, omisiones y
modificaciones no autorizadas, y sea emitida por la instancia competente.”

“5.8 CONTROL DE SISTEMAS DE INFORMACION

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben
disponer los controles pertinentes para que los sistemas de informacion
garanticen razonablemente la calidad de la informacion y de la comunicacion,
la seguridad y una clara asignacion de responsabilidades y administracion
de los niveles de acceso a la informacién y datos sensibles, asi como la
garantia de confidencialidad de la informacion que ostente ese caracter.”

Por otra parte, la Gerencia General el 17 de octubre del 2019 emiti6 la Circular GG-
2019-03629, dirigida a todos los funcionarios de la Institucion, haciendo mencién del
cumplimiento de los requerimientos de informacion necesarios para llevar a cabo las
actividades institucionales en procura de los objetivos y metas de la Institucion.

También La Ley de Contratacion Administrativa N° 7494, en la Seccion Segunda
Principios Generales articulo 4° hace referencia a lo siguiente:

“Articulo 4°-Principios de eficacia y eficiencia. Todos los actos relativos a la
actividad de contratacion administrativa deberan estar orientados al
cumplimiento de los fines, las metas y los objetivos de la administracién, con
el propdsito de garantizar la efectiva satisfaccion del interés general, a partir
de un uso eficiente de los recursos institucionales.”

Con respecto al proceso declarado infructuoso, el Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa N° 33411 al respecto dice:

“Articulo 15°. -Variacién del procedimiento infructuoso. La licitacion y el
remate se consideraran infructuosos cuando no hubiere habido oferentes o los
que hubieren presentado hayan formulado sus ofertas en términos que
contravinieren el cartel o resultaren inaceptables para la Administracion.

Si se produce una licitacion infructuosa, la Administracion podra utilizar el
procedimiento de licitacion abreviada en el nuevo concurso. (...)

En los casos anteriormente citados, debera mediar autorizacion de la
Contraloria General de la Republica, 6érgano que tendra diez dias habiles para
resolver, previa valoracion de las circunstancias que concurrieron para que el
negocio haya resultado infructuoso.” (...)

Esta situacion nos lleva a determinar que existio inadvertencia de parte de la SGSD
una vez mas en cuanto a lo establecido por la DPE y la PMO, ademas de los modelos
de sana practica indicado en la Guia PMBOK (plan de gestion de adquisiciones), para
los Proyectos de Inversion Institucionales, situacion que ha generado debilidades
importantes en el SCI en cuanto a las actividades y controles a realizar de parte de
esa Subgerencia.
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El estado presentado con el proyecto Pléyades hace que no se cumpla con la meta
propuesta durante estos afos, siendo la comunidad la mayor afectada, al no contar
con el mejoramiento o servicio de abastecimiento en cuanto a mayor cantidad y
calidad agua. Ademas, en algun grado, al estar suspendido tanto tiempo este
proyecto, por asuntos licitatorios afectan la linea base, por cuanto, los procesos se
determinan con un tiempo prudencial para llevar a cabo las diferentes actividades y
al no cumplirse este, puede estar generando algun tipo de gasto indirecto, al igual
que el aumento en el costo del proyecto.

2.4  Falta de formularios e informacién uniforme necesaria para el proceso
CEG-10-01 de la Gestion de los Proyectos.

Al observar la informacién contenida en cada uno de los formularios que integran el
proceso CEG-10-01 Gestion de Proyectos (de cada proyecto financiado con fondos
de Asignaciones Familiares), la cual segun se indica en el SharePoint de la PMO, se
actualizo en el transcurso del afio 2021, en el espacio correspondiente a la informacion
de las partes involucradas, se determiné que no existe uniformidad en la informacion
referente a la persona destinada como Patrocinador y Cliente Interno, pudiéndose
observar en algunos casos para un mismo proyecto, como Patrocinador los nombres
de la que fuera la Subgerente Gestién Sistemas Delegados, el director de la UEN
Administracion de Proyectos, FODESAF o la Comisién Nacional de Emergencias.

En cuanto al cliente interno, se determin6 que en algunas ocasiones es la ASADA, el
director de la UEN Administracion de Proyectos, un Ejecutivo Experto (no se indica
nombre) o bien nombre de un funcionario (a) de alguna Oficina Regional de
Acueductos Comunales.

Con respecto al lider del proyecto?, se
evidencia que cuando se realiza un
cambio de ingeniero, se confecciona
la respectiva orden de cambio.

Por otra parte, al comprobar el
cumplimiento de los procedimientos
segun lo establecido en el proceso
CEG-10 Gestion de programas y
proyectos y del Sistema de la Calidad,
para el cual es necesario que en
todos los proyectos de inversion
incluidos en el Plan de Trabajo Anual,
se cuente con los planes de gestion
actualizados, con la finalidad de

4 o director de proyecto o encargado de proyecto (es el responsable de liderar al equipo de proyecto para alcanzar los objetivos
establecidos, para ello debe gestionar eficazmente el ciclo de vida del proyecto; ademas, de satisfacer las necesidades de tareas,
del equipo y las individuales)
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asegurar la implementacion de las buenas practicas que rigen la gestion de proyectos,
tal y como lo solicita el entonces Gerente General sefior Manuel Salas Pereira en el
memorando GG-2020-02151 del 26 de mayo del 2020.

También, en este documento con respecto a la informacién histérica del proyecto
solicita:

“...se debe intentar almacenar la informaciéon correspondiente a las fases
actuales de proyecto y futuras, asi como la documentacioén de fases previas
que sea de utilidad para la ejecucion de las fases establecidas en la
planificacion”

A modo de ejemplo, en el proyecto Pueblo Nuevo (BPIP 2657) no se observa el
formulario CEG-10-01-F8 Matriz de riesgo,

Por otro lado, con respecto al formulario CEG-10-01-F16 “Formulario Registro de
cambios”, su informacion se encuentra incompleta, en la mayoria de los casos no se
especifica el numero de memorando con el cual se realiza la solicitud de aprobacion,
ni tampoco el documento que aprueba o rechaza dicho cambio. Informacion basica
para un agil control interno.

Ademas, los diferentes formularios que integran los expedientes CEG-10-01 Gestion
de Proyectos, los cuales se encuentra disponibles en el SharePoint, son documentos
que contienen informacion importante de las diferentes fases del ciclo de vida del
proyecto, por lo que se convierten en documentos oficiales. Al realizar una revision
basica para la sana gestion de proyectos, se determina que dichos formularios no se
encuentran firmados por las personas responsables, sea Patrocinador, Lider del
Proyecto, Cliente Interno, en su lugar solamente se observan los respectivos nombres.

Por medio de correo electronico del 20 de enero de 2022, se le consulta a cada uno
de los lideres de los proyectos citados anteriormente, el motivo por el cual los
formularios no estan firmados. Ante esta peticién solamente el lider del proyecto Boca
Arenal atendi6 a nuestra solicitud, respondiendo por ese mismo medio el 20 de enero
de 2022, lo siguiente:

“Lo anterior corresponde a un error involuntario, como muchas veces estos estan
enviado a gerencia para su revision y nos los devuelven, pudo haber pasado que se
subieron sin la firma. Mas si embargo si necesitan que los firmemos no hay ningun
problema.

Cabe resaltar que no todos los formularios se firman, solo los que estan sefialados en
verde del siguiente cuadro:

Pagina 26 de 50

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
+ 506 2242 5000 * www.aya.go.cr
Pavas, San José, Costa Rica.



\/
@ INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADO

ANIVERSARIO‘

19612021 AUDITORIA INTERNA

PLAN

Firma

CEG-10-01-F1 Acta (

ENOR GONZALEZ O JESSICA BRIZUELA

CEG-10-01-F2 Registro de Stakeholders

N/A

CEG-10-01-F3 Matriz de andlisis de stakeholders

N/A

CEG-10-01-F4 Plan de gestion de comunicaciones y STAKEHOLDERS

N/A

CEG-10-01-F5 do del alcance del proyecto

ENOR GONZALEZ O JESSICA BRIZUELA

CEG-10-01-F6 EDT

TERESA O ENOR

CEG-10-01-F7 Plan de Gestion de Calidad

N/A

CEG-10-01-F8 Matriz de Riesgos

N/A

CEG-10-01-F9 (

TERESA CASTILLO O ENOR GONZALEZ

CEG-10-01-F10 Plan de RRHH

N/A

CEG-10-01-F11 Estimaciones de Costo del Proyecto

N/A

CEG-10-01-F12 Curva S

TERESA CASTILLO O ENOR GONZALEZ

CEG-10-01-F13 Plan de adquisiciones N/A
CEG-10-01-F14 Registro de incidentes N/A
CEG-10-01-F15 Solicitud de cambio ENOR GONZALEZ
CEG-10-01-F16 Registro de cambios N/A
CEG-10-01-F17 Registro de Lecciones Aprendidas N/A

Con memorando GG-2021-01098 del 8 de abril del 2021, la Gerencia General le
comunicé a todos los Ejecutores de Proyectos la aprobacidon de los procedimientos
para el proceso CEG-10 Gestion de programas y proyectos. A la vez como medida
de control interno y gestién de la informacion oOptima, solicita coordinar con sus
dependencias para asegurar que se revise, complete y mantenga actualizados los
planes de gestion en el expediente de cada proyecto.

En el documento emitido por la Gerencia General, anteriormente citado, se indica que
para el afio 2021, a parte de los ya existentes, se requerira completar sin excepcion
lo siguientes planes: CEG-10-01-F1 Acta Constitutiva, CEG-10-01-F6 EDT, CEG-10-
01-F10 Plan RRHH, y CEG-10-01-F11 Estimaciones de Costo del Proyecto.

Sobre el particular, llama la atencion a esta auditoria interna, que se le indique, a todos
los Ejecutores de Proyectos que para el 2021 cumplan con el proceso CEG-10, si
desde el afio 2010, la Junta Directiva aprob6é un Manual de Procedimientos para la
Gestidon de Proyectos, tal y como se especifican en los acuerdos de Junta Directiva
N° 2010-033 del 25 enero 2010 y N°2011-152 del 18 de mayo 2011.

Ademas, en la Guia General de Documentacion en la Administracion de los Proyectos
en Inversion en AyA del ano 2011, cuyo objetivo es “Definir la documentacion basica,
asi como, los formatos oficiales que deben completarse durante las diferentes etapas
en la gestiéon de un proyecto de inversion en AyA”, con las respectivas acciones y
actividades, se menciona alguno de los formularios que hoy contempla el proceso
CEG-10 Gestiéon de programas y proyectos, siendo uno de ellos el Acta Constitutiva
del Proyecto.

Sobre este documento, el acuerdo de Junta Directiva N°. 2011-152 de 17 de mayo de
2011, menciona al respecto:

“3.1.2 ACTA CONSTITUTIVA FASE DE INVERSION DEL PROYECTO”

“... Esta acta es lo que garantiza la aprobacion por parte de la Administracion
Superior para continuar con la preparaciéon del proyecto dentro del plan de
inversiones.

Pégina 27 de 50

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
+ 506 2242 5000 * www.aya.go.cr
Pavas, San José, Costa Rica.



\/
.@; INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADO

ANIVERSARIO o

1961- 2021 AUDITORIA INTERNA

Por lo tanto, el Acta Constitutiva del proyecto confiere al director del proyecto
(Director de Direccion Nacional o Subgerente) la autoridad para aplicar
recursos de la organizacion a las actividades del proyecto (...)”

Posteriormente, en el afio 2018, con el Acuerdo de Junta Directiva N° 2018-263
nuevamente se aprueba la metodologia de proyectos.

La Ley de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos Ne.
8131, en el articulo 18 define la responsabilidad del Control Interno e indica lo
siguiente:

“ARTICULO 18.- Responsabilidades de control. El control interno seré
responsabilidad de la maxima autoridad de cada dependencia. En los
procesos donde participen dependencias diferentes, cada una sera
responsable de los subprocesos o actividades que le correspondan”.

Asi mismo, la Ley General de Control Interno 8292 norma al respecto:

“Articulo 10. -—Responsabilidad por el sistema de control interno. Seran
responsabilidad del jerarca y del titular subordinado establecer,
mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control interno
institucional. Asimismo, ser& responsabilidad de la administracién activa
realizar las acciones necesarias para garantizar su efectivo
funcionamiento”.

“Articulo 12. -

Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de
control interno. En materia de control interno, al jerarca y los titulares
subordinados

les correspondera cumplir, entre otros, los siguientes deberes:

a) Velar por el adecuado desarrollo de la actividad del ente o del 6érgano
a su cargo.

b) Tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier evidencia
de desviaciones o irregularidades.

Cc) Analizar e implantar, de inmediato, las observaciones,
recomendaciones y disposiciones formuladas por la auditoria interna, la
Contraloria General de la Republica, la auditoria externa y las demas
instituciones de control y fiscalizacion que correspondan.

d) Asegurarse de que los sistemas de control interno cumplan al menos
con las caracteristicas definidas en el articulo 7 de esta Ley”.

Articulo 15. -— Actividades de control. Respecto de las actividades de
control, seran deberes del jerarca y de los titulares subordinados, entre
otros, los siguientes:

(...)

b) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto las
politicas como los procedimientos que definan claramente, entre otros
asuntos, los siguientes:

i. La autoridad y responsabilidad de los funcionarios encargados de
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autorizar y aprobar las operaciones de la institucion.

ii. La proteccion y conservacion de todos los activos institucionales.

ii. El disefio y uso de documentos y registros que coadyuven en la
anotacion adecuada de las transacciones y los hechos significativos
gue se realicen en la institucion. Los documentos y registros deberan
ser administrados y mantenidos apropiadamente.

Ademas, las Normas de Control Interno para el Sector Publico indica respecto a la
responsabilidad sobre el SCI y la supervision:

“1.4 Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el
SCl.

[..]

c. La emision de instrucciones a fin de que las politicas, normas y
procedimientos para el cumplimiento del SCI, estén debidamente
documentados, oficializados, y actualizados, y sean divulgados y
puestos para su consulta’.

“1.5 Responsabilidad de los funcionarios sobre el SCI:

De conformidad con las responsabilidades que competen a cada puesto
de trabajo, los funcionarios de la institucién deben, de manera oportuna,
efectiva y con observancia a las regulaciones aplicables, realizar las
acciones pertinentes y atender los requerimientos para el debido disefio,
implantacién, operacion, y fortalecimiento de los distintos componentes
funcionales del SCI.”

“4.5.1 Supervision constante El jerarca y los titulares subordinados,
segun sus competencias, deben ejercer una supervisién constante sobre
el desarrollo de la gestiéon institucional y la observancia de las
regulaciones atinentes al SCI, asi como emprender las acciones
necesarias para la consecucion de los objetivos”™.

En cuanto a la norma 4.5.2 de Gestion de Proyecto, es claro que la Junta Directiva
debe perfeccionar y vigilar el cumplimiento de las actividades de control, como se ha
indicado en los apartados anteriores. Entre esas actividades de control se destaca:

“Las actividades de control que se adopten para tales efectos deben
contemplar al menos los siguientes asuntos:

a. La identificacion de cada proyecto, con indicaciéon de su nombre, sus
objetivos y metas, recursos y las fechas de inicio y de terminacion.

b. La designacién de un responsable del proyecto con competencias
idéneas para que ejecute las labores de planear, organizar, dirigir,
controlar y documentar el proyecto.”
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Por otra parte, el Manual de Gestion de Proyectos de AyA, Codigo CEG-10-01-M1,
con relacion al Patrocinador del proyecto, lo define de la siguiente manera:

“6.1.2. Rol clave 2: Patrocinador del proyecto

Persona o grupo que provee recursos y apoyo para el proyecto, programa
o portafolio y que es responsable de facilitar su éxito. En proyectos de
inversion este roll lo asume la Subgerencia Técnica”.

También AyA cuenta con la Guia General de Documentacion en la Administracion de
los Proyectos de Inversién en AyA, elaborada por la Direccién de Planificacién y
basada en lo dictado por el MIDEPLAN, estipula que todo proyecto debe contar con
el Acta de Constitucion del Proyecto:

“3.1.2 Acta Constitutiva Fase de Inversion del Proyecto menciona que
“El Acta Constitutiva del Proyecto, es el documento que formaliza la
constitucion del proyecto en la Fase de Inversion, la misma debe ser
elaborada en coordinacion por el funcionario responsable o coordinador
de la fase de inversion (ejecucion). Esta acta es lo que garantiza la
aprobacién por parte de la Administracion Superior para continuar con
la preparacién del proyecto dentro del plan de inversiones.

Por tanto, el Acta Constitutiva del Proyecto es el documento que
autoriza formalmente la elaboracion de la fase de inversion (ejecucion)
de un proyecto. El acta constitutiva del proyecto confiere al director del
proyecto (Director de Direccion Nacional o Subgerente) la autoridad
para aplicar recursos de la organizacion a las actividades del proyecto”.

Referente a la falta de informacién en el documento control de cambios, el Manual de
Instruccion de trabajo: Control de cambios al proyecto Codigo CEG-10-01-11 En la
pagina 9, Pasos 4 Registrar el cambio, establece:

“Una vez aprobado o rechazado el cambio El lider de proyecto debera anotar
en el documento de Registro de Cambio (CEG-10-01-F16 Registro de
cambios) lo siguiente:

(...) El nimero del oficio de aprobacién o rechazo del cambio™.

Los aspectos anteriores dejan ver que en la SGSD existe inadvertencia y
desconocimiento y/o claridad, con respecto al cumplimiento y elaboracién de los
formularios aplicables al proceso Gestion de Proyectos, por cuanto, desde el afio 2011
existe normativa referente a este proceso. Aunado a esto, esta la no uniformidad en
la informacidn con respecto a la persona que desempefa el rol de Patrocinador del
proyecto y la falta de informacién en el documento F16 Registro de cambios. Lo que
ocasiona incertidumbre a los responsables de gestionar los proyectos, debido a que
la informacién, formularios, directrices, otros no se les transfiere con la claridad que
se requiere para poder gestionar.
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Esta situacion deja al descubierto una debilidad por parte de las areas encargadas de
la gestion de proyectos en esa Subgerencia, con respecto a las actividades de revision
y supervision que ejerce.

El documento que debe autorizar formalmente el inicio del proyecto es el acta de
constituciéon del proyecto, documento que contiene los requisitos iniciales. El no contar
con dicha acta, genera la practica carente de eficiencia pudiendo originar riesgos en
los procesos de ejecucion del proyecto, ademas de debilitar el SCI propiamente en las
actividades de control necesarias para una sana gestion de proyectos. Asi mismos,
los formularios que se incluyen en el proceso CEG-10-01 Gestion de los Proyectos, al
no contar con las firmas requeridas que respalden la informaciéon que contienen,
puede afectar la integridad de ésta.

2.5 Debilidades en la Gestidén de Riesgos

Del analisis realizado a la documentacion entregada por la SGSD, segun solicitud
realizada a través del AU-2021-000493 de 5 de julio del 2021, incluida en el anexo N°
10 del memorando SG-GSD-2021-01302, se adjunta el Plan de Gestion de riesgos a
nivel de esa Subgerencia, coincidiendo con la suministrada por la Unidad de Control
Interno, de acuerdo con el memorando PRE-CI-2021-00024 en respuesta al AU-2021-
00395 de 8 de junio del 2021. No se logré evidenciar un plan de mitigacion de los
riesgos.

Con respecto a la gestién de riesgos a nivel de los proyectos correspondientes al
Programa de Asignaciones Familiares, se logro determinar que algunos de ellos
presentan la matriz de gestion de riesgos conforme al Manual Gestion de Proyectos
CEG-10-01-F8, la cual, no esta validada por el lider del proyecto (solo aparece el
nombre no la firma), aspecto importante dentro de los requerimientos de control
interno en el CEG-10-01-P y de las actividades de control y responsabilidades de la
gestion eficiente y proactiva de los recursos publicos.

Al analizar el formulario “Matriz de Riesgo” de los proyectos Zapatdén de Puriscal y
Pléyades de Limén, se observa que en ambos proyectos algunos de los riesgos se
materializaron, ocasionando un impacto cuantitativo en el tiempo, si hubo algun
impacto en el costo, la informacion obtenida del SharePoint no lo especifica.

A continuacion, se describe parte de la informacion que se obtiene de este formulario:
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llustracion 1
Formulario Matriz de Riesgo

FORMULARIO MATRIZ DE RIESGOS
Codigo: CEG-10-01-F8
Mejoras al sistema de acueducto para la comunidad de Zapatén de Puriscal de San José
BPIP: 002553
Fecha documento: 03/11/2020

Riesgo
Dep. compras 20/03/2019  vie 1210718 cerrado
ocurrido

Atrasos en el plazo de  Compra de materiales  Bajo- Darle sequimiento al

entrega a proveeduria metalicos medio roceso.
gaap Alta 3 meses Aceptar P

Riesgo
Dep. compras 20/03/2019 mié 18/03/20  cerrado
ocurrido

Atrasos en el plazo de
entrega a proveeduria

Darle seguimiento al

ZAPATON DE proceso.

PURISCAL

Compra de valvulas  Bajo
Alta 3 meses Aceptar
Utilizar més recurso
Atrasos en el plazo de  Compra de accesorios N humano en la
Bajo y
entrega a proveeduria pve elaboracion de los
Ata  3meses Evitar terminos.

Riesgo
Dep. compras vie 07/06/19 jue 12/0919  cerrado
ocurrido

FORMULARIO MATRIZ DE RIESGO
Codigo: CEG-10-01-F8
Construccion de un Sistema de Abastecimieto de Agua Potable para la comunidad de Pleyades de Limén
BPIP: 001631
Fecha documento: 03/04/2020

Atraso en el Contrato de
PLEYADES  equipos por declaracion  Contratacion de la N . Calcular bien lo que se
LIMON desierta porfondos  Equipos porcontrate 10 Ale 38 dias Bitar " ide enel contrato
insufiecientes

Fuente de informacién: Formulario CEG-10-01-F8 incluido en el SharePoint.

Riesgo
Diseiio Peralta cerrado
ocurrido

Mediante correo electronico del 20 de enero de 2022, la auditoria interna le consulta
a la Encargada de la PMO Gerencia General, nos indique el procedimiento a seguir
para los casos en que se materialice el riesgo y qué acciones inmediatas se deben
tomar, sin embargo, no se recibié respuesta por parte de esta Unidad.

Del andlisis a la gestién de riesgos sobre los proyectos financiados con Fondos
FODESAF, se evidencia que, la SGSC carece de un seguimiento oportuno al plan de
mitigacion del riesgo, donde las medidas sean preventivas, pues es necesario que, en
el caso de que los riesgos se materialicen, se puedan afrontar de manera eficaz y
eficiente los efectos de esta materializacion, al igual que poder medir el impacto, esto
por cuanto se debe tener presente que su efecto puede repercutir sobre todo el
proyecto o sobre un aspecto en particular.

Al respecto esta Auditoria Interna considera que el control llevado por esta unidad con
respecto a los riesgos se ha realizado en cumplimiento o requisito para llenar la matriz
de riesgos, y no como un area de conocimiento y prevencién que debe incluir un plan
de gestion de riesgos, con relacion a los procesos de direccion, ejecucion, control y
monitoreo de la direccién de proyectos.

Las Normas Técnicas, Lineamientos y Procedimientos de Inversion Publica,
establece:

“1.28 Valoracion del riesgo institucional en los proyectos de inversion
publica.

El proyecto debe considerar en la fase de preinversion lo relacionado con
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el Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI),
considerando los siguientes aspectos:

e [dentificacién y valoracion de los principales procesos del proyecto.

o Establecer los procedimientos para cada uno de los procesos
identificados.

e Evaluar los procedimientos conforme al portafolio de riesgos.

o Definir la magnitud de riesgos y el orden de prioridad de atencion
de las actividades criticas del proyecto.

e Incorporar las alternativas de solucion y el calculo, como parte de
los costos del proyecto’.

Segun la Ley General de Control interno 8292, en el punto f) Valoracion, del articulo
2 Definiciones, se detalla lo siguiente:

“Articulo 2.- Definiciones:

[.]

“f. Valoraciéon del riesgo: Identificacion y analisis de los riesgos que
enfrenta la Institucion, tanto de fuentes internas como externas relevantes
para la consecucién de los objetivos; deben ser realizados por el jerarca y
los titulares subordinados, con el fin de determinar como se deben
administrar dichos riesgos”.

Al igual lo indican los articulos N° 14, 18 y 19 de esta misma Ley, donde se cita que
para valorar el riesgo se tiene que examinar los efectos, adoptar medidas y
mecanismos para minimizar el riesgo, ademas de contar con un sistema de valoracion
del riesgo el cual es responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados.

Ademas, las Normas de Control Interno para el Sector Publico indican lo siguiente:

“1.4 Responsabilidades del jerarca y los titulares subordinados sobre el
SCI.

La responsabilidad por el establecimiento, mantenimiento, funcionamiento,
perfeccionamiento y evaluacion del SCI es inherente al jerarca y a los
titulares subordinados, en el ambito de sus competencias.

En el cumplimiento de esa responsabilidad las autoridades citadas deben
dar especial énfasis a areas consideradas relevantes con base en criterios
tales como su materialidad, el riesgo asociado y su impacto en la
consecucion de los fines institucionales, incluyendo lo relativo a la
desconcentracion de competencias y la contratacion de servicios de
apoyo”.
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Es evidente el desconocimiento de la normativa
aplicable para una sana administracion de
riesgos que conlleva a una débil gestion. La
inadvertencia en cuanto el bloque de legalidad
en materia de riesgos se refleja ante la falta de
procesos que identifiquen, analicen vy
cuantifiquen las probabilidades de pérdidas y
los posibles efectos secundarios que se
puedan desprender de los desastres y de las
debilidades de control generadoras de riesgos,
asi como de las acciones preventivas,
correctivas y reductivas correspondientes que
deben emprenderse y que no se han podido
evidenciar.

Las debilidades en la gestion de riesgo de los
proyectos crean incertidumbre ante el
establecimiento, mantenimiento,
funcionamiento, perfeccionamiento y
evaluacioén del SCI, situacion que puede afectar
directamente la ejecucion de este en tiempo y costo, causando un impacto negativo
en el logro de los fines institucionales y los objetivos del proyecto.

2.6 Falta de uniformidad en la informacién suministrada sobre el informe de
Gestion 2020 de la Subgerencia Gestion Sistemas Delegados.

Dentro del analisis realizado por esta auditoria, se observa que el acuerdo de Junta
Directiva N° AN2019-464 del 02/12/2019, establece lo siguiente:

“Esta Junta Directiva acuerda que la (...), Subgerencia de Gestion de Sistemas
Delegados (...), de conformidad a lo solicitado en el acuerdo 2018-057, deberan
presentar el informe de gestion en la tercera semana de enero 2020. Incluyendo
un detalle sobre la ejecucion presupuestaria al 31 de diciembre 2019”.

Amparados a este acuerdo de Junta Directiva, la SGSD, con el documento titulado
‘Informe de Gestidn 2020” presentd los logros de la gestidn realizada durante ese
ano.

En relacion con la gestion realizada con los proyectos financiados con fondos de
Asignaciones Familiares, se observa que en el capitulo IV Ejecucion del presupuesto
2020 contemplado en la Tabla N°8 pagina 26, el porcentaje real de ejecucion fue de
un 38%, porcentaje que coincide con el analisis realizado por esta auditoria.

Sin embargo, en el punto 3 Proceso de Construccion de Obras, del apartado VI
correspondiente a Macroproceso de Infraestructura (DIM), ubicado en la pagina 36,
Tabla N°18 se hace mencion que estan en ejecucion 15 proyectos de sistemas de
agua potable, siendo uno de ellos el proyecto Fincas y Tapa Vientos de Sarapiqui con
un 86% de avance (porcentaje detallado en la tabla 2 del punto 2.1 de este informe),
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dato que es erréneo, por cuanto, segun se indica en los diferentes documentos y la
matriz anual de avance de los proyectos, su construccion estaba para iniciarse en el
2017 y al 2020 no ha comenzado.

Por otro lado, se indica que el proyecto Pléyades de Limon tiene un avance del 70%,
y segun las matrices de avance tiene un 88.61% (porcentaje detallado en la tabla 2 del
punto 2.1 del informe en mencion), proyecto que se encuentra suspendido desde el
afno 2017.

Tabla 5
Avance de Proyectos en Construccion

Tabla N°18
Avance de proyectos en construccion

Proyecto Avance % Proyecto Avance %
Jerusalén de Sarapiqui 98 San Miguel, ﬁsjnu\/icente y Si- 43
Pleyades de Limoén 70 Hotel La Libertad de Cafas 57
Boca Arenal 73 Altamira 71
Los Santos de Upala 98 Alto Conte 61
Criques Valle fizul de San Ra- 08 Alto Varas de Turrialba 60
Zapaton de Puriscal 80 Puente Salitre 2
Fincas y Tapa _Vie.ntos de Sara- 86 Alto Los Araya 46
piqui
Pueblo Nuevo de Corredores 54

Fuente: Informe de Gestion 2020 emitido por la SGSD

Ambas situaciones evidencian datos que contradicen la informacién presentada en los
cuadros, y en este caso le preocupa a la Auditoria Interna, la informaciéon que se
presenta al maximo jerarca.

Segun informacién brindada por un funcionario de Programacién y Control SGSD, el
porcentaje que se indica en esa tabla corresponde al total del ciclo de vida del proyecto.
Ahi se incluyen las fases de Pre-Ejecucion, las cuales a ese momento indicaban un
86% para el proyecto Fincas y Tapavientos. Para la ejecucién del avance de
construccion, efectivamente a diciembre 2020 es de un 0%, aspecto que en ningun
momento se aclara al pie de esa tabla, lo que ocasiona un error de interpretacion.

Las Normas de control interno para el Sector Publico (N2-2009-CO-DFOE), establece
como uno de los objetivos del SCI lo siguiente:

“1.2. Objetivos del SCI.

El SCI de cada organizacién debe coadyuvar al cumplimiento de los siguientes
objetivos:

“(...) b. Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion. El SCI| debe
procurar que se recopile, procese y mantenga informacion de calidad sobre el
funcionamiento del sistema y sobre el desempefio institucional, y que es
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informacién se comunique con prontitud a las instancias que la requieran para
su gestion, dentro y fuera de la institucion, todo ello de conformidad con las
atribuciones y competencias organizaciones y en procura del logro de los
objetivos institucionales”.

Al mismo tiempo, la norma 4.5.2 Gestibn de Proyectos establece como parte
importancia de establecer un “sistema de informacion confiable, oportuno, relevante
y competente para dar seguimiento al proyecto”.

Es evidente que no existe uniformidad en la informacién que se brinda a la
Administracion Superior, con respecto al porcentaje de avance que tienen los
proyectos Pléyades de Limon, Fincas y Tapavientos de Sarapiqui, situacion que
denota negligencia en cuanto al bloque de legalidad, establecido para la sana
comunicacion de la informacion.

El no ser congruente con la informacion con respecto al porcentaje de avance fisico de
estos dos proyectos, puede afectar en la toma de decisiones y generar algun grado de
desconfianza.

2.7 Debilidades en el control y monitoreo de la gestion de proyectos
financiados con Fondos de Asignaciones Familiares.

Con el objetivo de analizar la gestion realizada con respecto al monitoreo y control que
ejerce la Administracion Superior, sobre los proyectos que ejecuta la SGSD y que son
financiados con fondos de Asignaciones Familiares, se consultdé por medio de
memorando AU-2021-00813 con fecha 29 de setiembre del 2021 a la Junta Directiva,
AU-2021-00814 con fecha 29 de setiembre de2021 a la Gerencia General y con el
AU-2021-00809 con fecha 28 de setiembre del09/2021 a la Direccién de Planificacion
Estratégica, sobre las acciones, medidas, acuerdos y seguimientos tomados con
respecto a los informes emitidos por esa Subgerencia, en relacion con el avance de
los proyectos.

De conformidad con la documentacion recibida, por parte de ese Organo Colegiado y
de las Areas consultadas, se determiné lo siguiente:

Junta Directiva:
Anualmente, la SGSD le remitié a la Junta Directiva el Informe de gestion.

Como respuesta al memorando AU-2021-00813 del 29/09/2021, se recibe el
documento 2021-00015M de 14 de octubre del 2021, emitido por la Secretaria de la
Junta Directiva, donde se especifica lo que a continuacion se transcribe:

“...se indica que de acuerdo con la revisién de la informacién contenida en los afios
2019 y 2020 se detalla el siguiente acuerdo relacionado con fondos de FODESAF.

“Acuerdo 2019-027: Punto 4 del acuerdo...Se aprueba que la ejecucion de estos
proyectos no cubiertos con los fondos de la donacién sea trasladada a la Subgerencia
de Sistemas Comunales y se gestione su financiamiento con fondos provenientes de
FODESF o de la Fuente de financiamiento que en ese momento disponga la
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Administracion”.

Gerencia General:

En el periodo de estudio, se determind que mensualmente la SGSD, le envia a la
Gerencia General el Informe de avance de programas. En este documento se
incluye informacion del programa (poblacion beneficiada, fecha inicio y finalizacion,
fase del ciclo de vida, porcentaje de avance), también la ejecucidén de presupuesto
y las solicitudes de cambio.

No fue posible corroborar el seguimiento que esta Area ejerce sobre los informes
emitidos por la SGSD, por cuanto, no se recibié respuesta alguna-.

Llama la atencion de esta Auditoria Interna que no se recibiera respuesta por parte
de esa Dependencia, por cuanto, es la Gerencia General la que ha promovido
esfuerzos destinados a la mejora en la ejecucion de las inversiones a través de
implementacion gradual de un sistema de gestidon de proyectos a nivel institucional.

PMO:

Segun conversacion virtual, con una funcionaria de la PMO, manifestd que una de las
funciones que tienen los Informes de Avance de Programa que envia la SGSD, es
actualizar la informacién en el SharePoint.

Direccion de Planificacion:

Segun memorando PRE-PLA-2021-00424 del 08/09/2021 los informes de avance
que remite la SGSD es para atender temas referentes a la evaluacion de:

e Plan Nacional de Desarrollo

e Plan Estratégico Institucional

e Plan Operativo Anual y Presupuesto
e Plan de Inversion Publica.

Con respecto a la informacion que la Direccion de Planificacion recibe de la
Subgerencia de Gestién Sistemas Delegados, se nos indica que ésta es a nivel
general de los fondos que administra. No se presenta por separado, lo
correspondiente a los fondos de FODESAF.

Sobre el seguimiento que se le da a los informes y medidas tomadas con respecto a
la ejecucidn, al respecto se especifica:

“...Por ende, el seguimiento que se realiza para definir si todas las areas del Instituto
cumplieron o no con la informacién y con la fecha de entrega, debido a que los
informes de evaluacién que esta Direccion prepara tienen fecha limite para la entrega
a los entes externos, se dan a conocer a la Administracién Superior, para que la
misma Administracion tome las medidas preventivas que considere”.
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Con especto a las acciones que realiza esa Direccion para revisarlos, aprobarlos y
dar las recomendaciones respectivas, se indica:

“Como bien se indicé en puntos anteriores, esta Direccion a través de las areas de
Planeamiento Estratégico, Planeamiento Fisico y Gestién Cartera de Proyectos,
Planeamiento Operativo, revisan, elaboran e integran la informacion de las
diferentes areas organizaciones, depende del informe que se gestione pueden
brindarse conclusiones y/o recomendaciones que es contenido de Ila
documentaciéon que se remite, para que la Administracion Superior pueda
aprobarlos y/o solicitar las medidas preventivas o correctivas segun sea el caso.”

Como se puede observar, en las lineas anteriormente descritas, se desprende que la
Administracion Superior, presenta debilidades con respecto al control de la gestidn
realizada y el monitoreo de los proyectos que ejecuta la Subgerencia Gestion
Sistemas Comunales, con los fondos de FODESAF.

Sobre las actividades de control, la Ley General de Control Interno N° 8292 cita lo
siguiente:

4.1 Actividades de control

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben
disenar, adoptar, evaluar y perfeccionar, como parte del SCI, las actividades
de control pertinentes, las que comprenden las politicas, los procedimientos y
los mecanismos que contribuyen a asegurar razonablemente la operacion y el
fortalecimiento del SCI y el logro de los objetivos institucionales. Dichas
actividades deben ser dinamicas, a fin de introducirles mejoras que procedan
en virtud de los requisitos que deben cumplir para garantizar razonablemente
su efectividad.

El ambito de aplicacion de tales actividades de control debe estar referido a
todos los niveles y funciones de la institucion. En eses sentido, la gestion
institucional y la operacion del SCI deben contemplar, de acuerdo con los
niveles de complejidad y riesgo involucrados, actividades de control de
naturaleza previa, concomitante, posterior o una conjuncién de ellas. Lo
anterior, debe hacer posible la prevencion, la deteccién y la correccion ante
debilidades del SCI y respecto de los objetivos, asi como ante indicios de la
eventual materializacion de un riesgo relevante”.

Asi mismo, esta misma ley sobre la eficiencia y eficacia de las operaciones establece:

“4.5 Garantia de eficiencia y eficacia de las operaciones

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben
establecer actividades de control que orienten la ejecucion eficiente y eficaz
de la gestion institucional. Lo anterior, tomando en cuenta, fundamentalmente,
el bloque de legalidad, la naturaleza de sus operaciones y los riesgos
relevantes a los cuales puedan verse expuestas, asi como los requisitos
indicados en la norma 4.2”.

Ademas, Las Normas de Control Interno para el Sector Publico indica:
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“4.5.1 Supervision constante El jerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben ejercer una supervision constante sobre el desarrollo de
la gestion institucional y la observancia de las regulaciones atinentes al SCI,
asi como emprender las acciones necesarias para la consecucion de los
objetivos.

4.5.2 Gestion de proyectos El jerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben establecer, vigilar el cumplimiento y perfeccionar las
actividades de control necesarias para garantizar razonablemente la correcta
planificacion y gestibn de los proyectos que la institucibn emprenda,
incluyendo los proyectos de obra publica relativos a construcciones nuevas o
al mejoramiento, adicion, rehabilitacion o reconstruccion de las ya existentes”.

Las Normas Técnicas, Lineamientos y Procedimientos de Inversion Publica®,
referente al rol de las Unidades de Planificacion Institucional (UPI’s), normaban:

“1.13 El Rol de las Unidades de Planificacion Institucional (UPI’s)

Las UPI’s actuaran como enlace técnico en los procesos de fortalecimiento
de la inversion en cada institucion, para lo cual entre sus funciones destacan:

e Formular, actualizar, evaluar y dar seguimiento al PIIP, al PNIP y a los
proyectos del BPIP que corresponden a la Institucion.

¢ Realizar, en conjunto con las Unidades Ejecutoras institucionales de
proyectos la evaluacién ex ante de los proyectos de inversion publica,
conforme a las metodologias y normas establecidas por el SNIP.

e Contar con un inventario institucional actualizado de los proyectos de
inversion publica, en coordinacion con la UIP de MIDEPLAN.

e Tramitar por medio del Jerarca Institucional, la inscripcion de los
proyectos institucionales ante el BPIP.

e Fomentar el adecuado proceso de programacion y presupuestacion de
la inversioén publica institucional.

¢ Promover la formacién de capital humano institucional en la formulacién
y evaluacién de proyectos.

e Asesorar y apoyar a los Jerarcas institucionales en la toma de decisiones
sobre los procesos de inversion publica”.

La informacion suministrada a esta Auditoria Interna evidencia las debilidades
existentes en el control y monitoreo de las areas responsables de esas actividades,
no fue posible determinar que estas areas hayan ejercido un control que garantice
eficiencia y eficacia de la administracion de los recursos publicos desembolsados por
FODESAF. Esto nos lleva a determinar que existe inadvertencia de parte de los entes
encargados del monitoreo y control de la gestion realizada a la Subgerencia Gestion

5 Vigentes segun el alcance de la auditoria
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de Sistemas Delegados.

Por consiguiente, al no contar con un eficaz monitoreo y control de parte de los
responsables, abre portillos para que la gestion que debe llevar esa Subgerencia se
vaya debilitando constantemente en detrimento del desarrollo sano de los proyectos,
ademas debilita el SCI en su componente de seguimientos y los controles bésicos
para garantizar un eficiente sistema.

2.8 Debilidades en las actividades de control con respecto al mantenimiento
y control de ladocumentacién, que llevala Subgerencia Gestion Sistemas
Delegados.

Mediante el andlisis realizado por esta Auditoria Interna, de la informacion solicitada
y recibida a través de los diferentes medios como son memorandos, correos
electronicos e incluso solitudes y documentacion en la herramienta TEAMS, se logro
determinar debilidades en la gestibn documental y la informacion en los sistemas o
base de datos de esa Subgerencia, con respecto a la administracion, control y gestion,
siendo esto uno de los objetivos de la gestidbn documental mas cruciales, tal es el caso
de la informacion solicitada con el AU-2021-00493 del 05/072021, donde se solicitaba
una lista de documentacion necesaria para llevar a cabo esta auditoria.

Al consultar las respuestas y documentos anexos que se incluyen en el memorando
SG-GSD-2021-01302 del 14/07/2021, se determina que en algunos casos la
informacién que se entreg6 estaba incompleta. Por lo que fue necesario solicitarles a
algunos funcionarios de esa Subgerencia (por medio del TEAMS, sea llamada o
mensaje) que nos ampliaran dichos requerimientos, que no se incluian en las
respuestas dadas. En oportunidades estas personas solicitaban tiempo para localizar
la informacién o bien averiguar quien la podia tener, situacion que obstaculizé la
revision expedita y agil de parte de este despacho.

La Ley del Sistema Nacional de Archivos No. 7202, menciona:

“Articulo 41.-

Todas las instituciones deberan contar con un archivo central y con los
archivos de gestién necesarios para la debida conservacion y
organizacién de sus documentos, lo que debera hacer, salvo normativa
especial, de acuerdo con las disposiciones de esta ley, su reglamento y
las normas de la Junta Administrativa del Archivo Nacional, de la
Comisién Nacional de Seleccion y Eliminacion de Documentos y de la
Direccién General del Archivo Nacional.

Reglamento para el funcionamiento del Sistema Nacional de Inversion Publica
(SNIP) N°© 43251-PLAN

“Articulo 31. Archivo. Cada Ministro Rector dispondra de un sistema
de archivo con todos los antecedentes del proyecto, desde su pre-
inversion hasta su ejecucién. Para ello se deberan utilizar los medios
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de memorizacion de datos, cuya tecnologia garantice la estabilidad,
perdurabilidad e inalterabilidad de la documentacion”.

Al respecto la Ley General de Control Interno indica:

“Articulo 15. —Actividades de control. Respecto de las actividades de
control, seran deberes del jerarca y de los titulares subordinados, entre
otros, los siguientes:

a) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las
politicas, las normas y los procedimientos de control que garanticen el
cumplimiento del sistema de control interno institucional y la prevencién
de todo aspecto que conlleve a desviar los objetivos y las metas trazados
por la institucién en el desempefio de sus funciones.

b) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto las
politicas como los procedimientos que definan claramente, entre otros
asuntos, los siguientes:

i. La autoridad y responsabilidad de los funcionarios encargados de
autorizar y aprobar las operaciones de la institucion.

ii. La proteccion y conservacion de todos los activos institucionales.

ii. El disefio y uso de documentos y registros que coadyuven en la
anotacion adecuada de las transacciones y los hechos significativos que
se realicen en la institucion.

Los documentos y registros deberan ser administrados y mantenidos
apropiadamente.

iv. La conciliacién periédica de registros, para verificar su exactitud y
determinar y enmendar errores u omisiones que puedan haberse
cometido”.

Ademas, las Normas de Control Interno para el Sector Publico establecen sobre el
uso y administracion de la documentacion lo siguiente:

“4.2 Requisitos de las actividades de control.

e. Documentacion. Las actividades de control deben documentarse
mediante su incorporacién en los manuales de procedimientos, en las
descripciones de puestos y procesos, 0 en documentos de naturaleza
similar. Esa documentacion debe estar disponible, en forma ordenada
conforme a criterios previamente establecidos, para su uso, consulta y
evaluacion”.

“4.4.1 Documentacion y registro de la gestién institucional.

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben
establecer las medidas pertinentes para que los actos de la gestion
institucional, sus resultados y otros eventos relevantes, se registren y
documenten en el lapso adecuado y conveniente, y se garanticen
razonablemente la confidencialidad y el acceso a la informacion publica,
segun corresponda”.

“5.4 Gestién documental.
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El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben
asegurar razonablemente que los sistemas de informacion propicien una
debida gestion documental institucional, mediante la que se ejerza control,
se almacene y se recupere la informacién en la organizacién, de manera
oportuna y eficiente, y de conformidad con las necesidades
institucionales”.

Se evidencia una falta de diligencia sobre lo establecido para la buena organizacion y
administracion del sistema de documentacion en la SGSD

Por lo tanto, una deficiente gestion documental, en la base de datos, no sélo acarrea
pérdidas de tiempo, también contratiempos que pueden afectar inclusive el logro de
los objetivos, ya que se puede generar duplicacion de documentos produciendo un
caos al haber saturacién de estos, lo que hace que la busqueda de estos sea lenta 'y
retrase los procesos, convirtiéendose en una debilidad ante el conocimiento y la toma
de decisiones en la Unidad Ejecutora. Aunado a esto, se esta incumpliendo con el
bloque de legalidad.

3. CONCLUSIONES

De la auditoria especial efectuada al Programa de Suministro de Agua Potable a las
Comunidades Rurales financiados con recursos provenientes de la DSAFes, se puede
concluir lo siguiente:

3.1 El presupuesto inicial de un proyecto se basa en una proyeccion bajo condiciones
de incertidumbre, también resulta claro que la eficiencia y la eficacia en la gestién son
determinantes en el logro de las metas planeadas en los tiempos originalmente
definidos. Por tanto, la eficiencia es importante en la planeacion y ejecucion y debe
estar supervisada en forma oportuna por los niveles superiores de la Direccion del
Proyecto.

Con respecto a la ejecucion presupuestaria real para el afio 2020, el cual estuvo por
debajo del 40% demuestra la presencia de dificultades para cumplir con los niveles de
ejecucion programados en los proyectos.

Estas situaciones sefaladas, generan afio con aio que, aumente el riesgo por la
suspension de recursos de parte de FODESAF, también aumentos en el costo de los
proyectos e incorporacién de costos indirectos por la subejecucion o suspensién, ya
que la afectacién en las lineas de tiempo de cada proyecto genera aumentos en
costos, ademas de dejar de ofrecer a las comunidades un mejor servicio.

3.2 Resulta injustificable que, en su oportunidad, la SGSD, no le informara y solicitara
autorizacion a la DESAF, para que los hidrometros adquiridos con presupuesto del
proyecto Fincas y Tapavientos, los cuales ya no se ocuparian por cuanto su método
de ejecucion cambio de administracion a contrato, se utilizaran en otros proyectos aun
siendo estos financiados con el mismo fondo, ademas, que otra parte haya sido

trasladada al AyA, en calidad de préstamo.
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Esta omision de comunicacion representa un riesgo para la institucion, por cuanto, en
la clausula 18° del convenio firmado entre el AyA y FODESAF, referente al
incumplimiento, deja claro que ante cualquier anomalia la DESAF queda facultada para
no girar mas fondos. Referente a este caso, es claro el incumplimiento de la clausula
19° donde se estipula que los bienes (hidrometros) adquiridos con fondos de
FODESAF no se pueden prestar, excepto con la autorizacion previa y por escrito del
MTSS/DESAF. Mas aun cuando es la misma DESAF, la que le hace la consulta a la
SGSD, sobre el destino de esos hidrometros.

En definitiva, resulta preocupante que tres afios después de suscitarse los hechos, es
hasta el mes de setiembre de 2021, que se le comunica y se solicita a la DESAF las
acciones a seguir, por cuanto el AyA no ha devuelto la cantidad de hidrémetros que se
le prestaron. Situacién que evidencia que, durante ese lapso de tiempo, la SGSD no
efectudé ninguan tramite con el fin de recuperar los 295 medidores prestados en esa
oportunidad.

3.3 Es preocupante que el proyecto Pléyades se encuentre suspendido desde el afio
2017 (5 anos) por problemas licitatorios, situacion que se presentd en dos
oportunidades durante los afios 2019 y 2020. Lo anterior, evidencia claramente una
debilidad en las actividades de control interno. Si los proveedores no cumplen con las
condiciones o caracteristicas del cartel, se debe realizar una revision de éste con el
objetivo de buscar soluciones para que no se prolongue mas el desarrollo y
conclusion del proyecto.

De igual forma, se desprende del analisis realizado que, en el porcentaje indicado en
el reporte Avance de Programas, relacionado con el proyecto Pléyades, existen
debilidades propiamente relacionados con el “Control de sistemas de Informacion”
debido a la diferencia de porcentajes de ejecucion que se manejan en los diferentes
documentos que emite la SGSD (informes de desempefio del proyecto) lo cual, puede
llegar a generar problemas a la hora de la toma de decisiones, ademas de crear
confusion sobre la veracidad de la informacion, ya que esta mensualmente se incluye
en el Sistema Gestidon de Proyectos del SharePoint, el cual es de acceso libre para
los funcionarios e interesados de AyA.

3.4 De la verificacion realizada al manejo de los documentos e informacién relevante
con respecto a los proyectos financiados con fondos FODESAF, se determina la
existencia de la directriz girada en el afio 2020 por la Gerencia General a todas la
Unidades Ejecutoras, con respecto al cumplimiento obligatorio de los formularios
aplicables en el proceso de CEG-10-01 Gestion de proyectos, que ademas ya la Junta
Directiva, desde el afio 2011, habia aprobado un Manual para la Gestion de Proyectos,
y que al afilo 2020 no se tenia toda la informacion requerida en el proceso CEC-10-01,
situacion que evidencia debilitamiento en el proceso correspondiente y debilidades en
las actividades de control interno, por parte de la Subgerencia Gestion de Sistemas
Comunales.
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3.5 La gestion de riesgos es parte de la propia metodologia de organizacion del
proyecto y debe estar planificada de la mejor manera, con lo cual debe quedar
documentado el Plan de Gestion de Riesgos y no simplemente una matriz.

Los riesgos se deben gestionar en forma preventiva, de modo que garantice que el
impacto de un determinado riesgo sea minimo en alcance, costo o tiempo del proyecto.

La sana gestion de los riesgos permite cierta flexibilidad econdmica y temporal
dotando de estabilidad al proyecto y garantizando que su ejecucion se complete
adecuadamente y dentro de los plazos establecidos en la medida de lo posible.
Ademas, es importante que cada Lider de proyecto al ser responsable de este vele
para que se dé una correcta administracion de los riesgos, de manera permanente y
planificada. A su vez, es fundamental la comunicacion del Director del Proyecto con el
Patrocinador de los proyectos, respecto a la gestion de riesgos, y el impacto en costo
que puede significar para el proyecto.

3.6 La informacion suministrada a la Administracion Superior representa una
herramienta importante que apoya en la toma de decisiones de la institucion, por tal
motivo se debe velar por que, su contenido sea uniforme y fidedigno, prestando
atencion a los controles que se establecen para que se genere informacién de calidad.
La situacidn presentada con respecto a los porcentajes de avance fisico de los
proyectos de Pléyades de Limoén y Finca Tapaviento de Sarapiqui, pueden haber
creado errores para la toma de decisiones que dependiendo de la fuente de
informacion que se consulte, haya generado que esas decisiones se vieran afectadas,
maxime que en el caso de estos proyectos se presentan atrasos o problemas en su
ejecucion.

3.7 El seguimiento y control que debe ejercer la administracion superior y las unidades
responsables de la buena gestion de los proyectos es importante por cuanto con él, se
esta atento al desarrollo del proyecto, el cumplimiento del programa y el presupuesto
asignado, permitiendo una retroalimentacién oportuna que ayudara a tomar medidas
preventivas y correctivas a tiempo. Ademas, es esencial para garantizar que los
resultados obtenidos en cualquier proceso correspondan con los esperados y sean
coherentes con las necesidades de la poblacion que proximamente sera beneficiada.
Esto garantiza la culminacién de proyectos que para el pais son sumamente
importante, ya que tienen un impacto social indispensable. Sabemos que, el servicio
de agua en calidad y cantidad fomentan la mejora en la salud publica de las
comunidades mas necesitadas en las areas rurales, o que hace que el compromiso
gue tiene la institucion sea serio y de gran responsabilidad.

3.8 Es evidente que existen debilidades en la gestion documental y dificultades para
entregar la informacion solicitada por esta Auditoria Interna, incluso para poder en
muchas ocasiones encontrar lo solicitado, ya que esta no fue entregada de manera
ordenada y puntual, siendo un obstaculo para consultar y buscar informacion de forma
rapida, facil y precisa.

Es necesario destacar sobre la importancia del orden y la sana categorizacién de
todos los documentos, no solo para el acceso agil y oportuno de esta Auditoria sino
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también, para todos aquellos interesados en mantenerse informados sobre la gestion
realizada de un proyecto que tiene una importancia relevante, no solo para la
Institucion, sino también para la sociedad

Aspectos que consecuentemente esta afectando la transparencia y la rendicion de
cuentas, por cuanto existe un convenio firmado entre la DESAF y el AyA.

3.9 Con el presente informe la Auditoria agrega valor a los procesos y subprocesos para
la administracion de proyectos y coadyuva con el fortalecimiento del SCI, en el tanto revela
a la Administracién Activa con los hallazgos incumplimiento al bloque de legalidad y da
recomendaciones concretas al respecto

4. RECOMENDACIONES

De conformidad con el articulo 12 inciso c) de la Ley General de Control Interno, No.
8292, se emiten las siguientes recomendaciones que se deberan cumplir dentro del
plazo conferido. El incumplimiento no justificado constituye causal de responsabilidad.

La Auditoria Interna se reserva la posibilidad de verificar la efectiva implementacion
de las recomendaciones, asi como valorar si pudiera existir responsabilidad, en caso
de incumplimiento injustificado, segun lo normado en el articulo 39 de la Ley General
de Control Interno N. 8292.

Para el cumplimiento de las recomendaciones se debera atender lo solicitado en el
oficio AU-2021-083 del 15 de febrero del 2021, en cuanto a remitir la certificacion de
cierre o de su avance.

Al Ing. Eric Bogantes Cabezas Gerente, al Ing. Fernando Vilchez Rojas,
Subgerente de la Subgerencia Gestién Sistemas Delegados y al Lic. James
Phillips Avila de la Direccién de Planificacién o a quienes ocupen el cargo.

4.1 Llevar a cabo un andlisis de las actividades o procesos que se llevan a cabo en la
SGSD, con el propdsito de lograr mayor eficiencia, la eficacia y el mejoramiento del
desempefio, para obtener mejores resultados en el desarrollo de los proyectos, en la
capacidad de ejecucion fisica y presupuestaria, garantizando que mas comunidades
sean beneficiadas con el abastecimiento de agua potable.

Ademas, realizar un diagnéstico de las causas reales que generaron atrasos en cada
uno de los proyectos, con el propésito de determinar las acciones correctivas
necesarias. Remitir a la Auditoria Interna una certificacion con las medidas tomadas
para asegurar el cumplimiento de lo recomendado, en cuanto a mejorar la planificacion,
ejecucion y cierre de los proyectos de inversion publica (ver resultado 2.1)
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Al Ing. Eric Bogantes Cabezas como Gerente General, Ing. Fernando Vilchez
Rojas Subgerente de la Subgerencia Gestion Sistemas Delegados 0 a quienes
ocupen el cargo.

4.2 Considerando que, se esta a la espera de la respuesta, a la solicitud planteada por
la Subgerencia Gestion Sistemas Delegados con oficio SG-GSD-2021-1720 y firmado
por el Ing. Eric Bogantes Cabezas, a la Direccion General de Asignaciones Familiares,
indicar el proceso establecido para proceder con la devolucion de los hidrometros
tomados en calidad de préstamo por el AyA. Remitir una certificacion que indique las
acciones tomadas por la Administracion Activa para garantizar la liquidacion del
préstamo de medidores y copia de la respuesta dada por la Direccibn General de
Asignaciones Familiares. (ver resultado 2.2)

Al Ing. Fernando Vilchez Rojas Subgerente de la Subgerencia Gestion Sistemas
Delegados o quien ocupe el cargo.

4.3 Uniformar la informacién del avance del proyecto Pléyades de Limon de manera
que, al consultar las diferentes fuentes de informacion, estas sean congruentes, de
manera que no se preste para una interpretacion errénea o confusiones.

Como el proyecto Pléyades de Limén, reanudo su construccion en el afio 2021, solicitar
a la Subgerencia Gestion Sistemas Delegados, un informe con las acciones correctivas
gue se tomaron por los atrasos en la ejecucion de dicho proyecto, suspendido desde
el 2017, donde se incluyan los riesgos materializados (si los hubiera), lecciones
aprendidas, costos adicionales al proyecto y los cambios a la linea base original (costo,
tiempo y alcance), ademas evaluar si existe afectacion financiera y realizar una
propuesta para mejorar el desempefio, asi como formular un plan de accién. Remitir a
la Auditoria Interna copia del informe donde se incluyan las acciones correctivas
tomadas, copia del plan de accion y un informe del desempefio del proyecto desde el
inicio de fase de inversion, conforme el dato del acta constitutiva al 31 de marzo del
2022 (ver resultado 2.3)

Al Lic. James Phillips Avila, director de la Direccién de Planificacion Estratégica
0 a quien ocupe el cargo.

4.4 En cumplimiento a la funcion de vigilar por la correcta aplicacion de las Normas
Técnicas de Inversion Publica, ejercer las actividades de revision y supervision, de
manera que se proceda a uniformar el nombre del patrocinador en la documentacion
del proyecto y validar que se formalicen los formularios faltantes (exigidos antes del
2021) en los proyectos que se sefalaron en el punto 2.4 del apartado de resultados.
Coordinar con la Gerencia General y el Director del Proyecto para que emitan una
certificacion de que los proyectos cuentan con toda la documentacion, debidamente
formalizada (ver resultado 2.4)
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Al Ing. Fernando Vilchez Rojas Subgerente de la Subgerencia Gestion Sistemas
Delegados o quien ocupe el cargo.

4.5 Para cada proyecto financiado con fondos de FODESAF, se debe de administrar el
riesgo de acuerdo con lo establecido en la normativa vigente, en la que se indica que
se tienen que identificar, analizar, valorar, priorizar, monitorear y establecer medidas
de mitigacion, esto aplicando la metodologia vigente. Remitir a la Auditoria Interna, el
plan de gestion de riesgos para los proyectos del programa de asignaciones familiares,
la ejecucion de la gestion de riesgos (matriz) y los informes de la gestion de riesgos
durante el afio 2022. (ver resultado 2.5)

4.6 Garantizar que la informacién que se entrega a la Administracion Superior sea
uniforme, ademas cuando se deba presentar un cuadro de avance de los proyectos,
su informacién debe ser detallada y especificar cuales se encuentran en la fase de pre-
ejecucién y cuales, en ejecucion, para una mejor interpretacion de la informacién y
seguridad de su fiabilidad a partir del Plan de Gestion de las Comunicaciones del
proyecto. Remitir una certificacion de cumplimiento de la recomendacion del informe
de avance (desempeiio) al 31 de marzo del 2022, que se remite a la Junta Directiva,
Gerencia General, FODESAF y otros entes externos. (ver resultado 2.6)

Al Ing. Eric Bogantes Cabezas Gerente General, Lic. James Phillips Avila
Direccién de Planificacion o a quienes ocupen el cargo.

4.7 Establecer actividades para el monitoreo y control del desempefio de los
proyectos ejecutados por la Subgerencia Gestion Sistemas Delegados, los cuales son
financiados fondos de la DESAF, y asi cumplir con el blogue de legalidad para una
sana gestion de proyectos. Remitir a esta auditoria Interna una certificacion (firmada
por el Gerente General) y copia de las medidas tomadas para el monitoreo y control
gue aseguren el cumplimiento del bloque de legalidad. (ver resultado 2.7)

Al Ing. Eric Bogantes Cabezas como Gerente General, Ing. Fernando Vilchez
Rojas, Subgerente de la Subgerencia Gestién Sistemas Delegados o quienes
ocupen el cargo.

4.8 Ordenar, clasificar y priorizar cada actividad realizada en la Subgerencia
Gestion Sistemas Delegados, con el fin no solo de cumplir con la normativa
establecida para una sana gestién documental, sino también para garantizar a todas
las partes interesadas la transparencia e integridad necesaria de la ejecucion de los
proyectos.
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Ademas, se debe instruir al Archivo Central para que realice un diagnostico de las
condiciones del archivo documental, en coordinacion el director de la Subgerencia
Gestion Sistemas Delegados. Remitir a la Auditoria Interna copia del diagnéstico
realizado, de las instrucciones remitan por la Gerencia General y una certificacion de
las acciones implementadas a mas tardar el 31 de diciembre del 2022. (ver resultado

2.8)
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ANEXO UNICO
VALORACION DE OBSERVACIONES AL BORRADOR DEL INFORME DE LA AUDITORIA DE CARACTER
(ES-05-2020)

Mediante el PRE-PLA-2022-0043 de 22 de marzo de 2022, el sefior James Phillips Avila, emite observaciones al
informe 1CI-2022-001 Auditoria de Caracter Especial al “Programa de Suministro de Agua Potable a las
Comunidades Rurales Financiados con Fondos Provenientes de la Direccion Social y Asignaciones Familiares
para los aios 2019 y 2020”

Mediante el PRE-PLA-2022-00143 DE 22 marzo de 2022, el director de Planificacién Estratégica

indicé:

a) En el punto N°2.4 se indica “También AyA cuenta con la Guia General de Documentacién en la
Administracion de los Proyectos de Inversibn en AyA, cuyo responsable es la Direccién de
Planificacion”.

En su momento, se le asigno a la Direccion de Planificacion Estratégica, elaborar un Manual Gestion

de los Proyectos, para la Institucion, tomando en cuenta la legislacion en su oportunidad. No obstante,

la Gerencia General present6 a la Junta Directiva otro manual, sobre el cual se asign6 a la misma
Gerencia su implementacion, segun el acuerdo de la Junta Directiva No. 2011-152, por lo que no es la

Direccién de Planificacion la responsable.

Criterio

(Pagina 30)

. Se acoge? Si (X) No () Parcial ()

Se sustituye la expresion “cuyo responsable es la Direccidon de Planificacion” y Iéase “elaborada por la
Direccion de Planificacion”.

Argumentos Al
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Recomendacion 4.4
(Pagina 47)

¢Se acoge?

Argumentos Al

Mediante el PRE-PLA-2022-00143 DE 22 marzo de 2022, el director de Planificacién Estratégica

indico:

b) En cuanto a la recomendacion 4.4, el levantamiento del Plan de Gestion del Proyecto estaba a
cargo de la Gerencia General, sin embargo, esta Direccién coordinara con la Subgerencia Gestién de
Sistemas Delegados, para que se complete la informacion faltante de los proyectos.

En lo que respecta a la certificacion por parte de Gerencia General y el director de Proyecto, es
recomendacién de esta Direccion, que se le solicite directamente a los implicados.

Si (X)

No ()

Parcial ()

En la recomendacion 4.4, después del punto y seguido, |éase “Coordina con la Gerencia General y el
director del Proyecto para que emitan una certificacion de que los proyectos cuenta con toda la
documentacion, debidamente formalizada.”
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